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A Zwack Unicum Nyrt. – mind hagyományait, mind tulajdonosi szerkezetét tekintve – meghatározó módon családi vállalakozás.

A Társaság elkötelezett a hagyományok folytatása mellett. Az ebből következő értékrendet következetesen érvényesíti, mely valamennyi részvényes érdekeit szolgálja.

A Társaság magát a magyar gazdasági élet jelentős szereplőjének és nemzetközileg is az iparág reprezentánsának tekinti. Nemcsak felelős működésével, hanem alaptevékenységén túl is, a társadalom aktív tényezője kíván lenni. A Társaság iparági és piaci vezető szerepének, társadalmi súlyának megfelelően lép fel az üzleti életben, iránymutató módon kívánja meghatározni tevékenységi körének normáit. Szándékai szerint, partnerei előtt az üzleti tisztesség, a megbízhatóság és a kiszámíthatóság megtestesítője. Erőfeszítéseit a fogyasztóknak nyújtott termékek és szolgáltatások minőségére, azok folyamatos fejlesztésére összpontosítja. Tevékenysége fogyasztói és vevői igényeinek megismerésére és magas szintű, folyamatos kielégítésére irányul.

A Zwack Unicum Nyrt. a mindenkor érvényes jogszabályok betartásával működik, és munkatársaitól megkívánja azok megismerését és betartását. A Társaság aktívan vesz részt a tevékenységét érintő törvények és rendeletek előkészítésében.

( PARTNERI ÉS ÜZLETI KAPCSOLATOK
Vevőink és fogyasztóink igényeinek magas színvonalú kielégítése elsőbbséget kell élvezzen a Társaság valamennyi munkatársának tevékenységében, mindennapi munkájában és döntéseinek meghozatalában. Munkatársaink a vevőkkel és szállítókkal való kapcsolattartásban a Társaság legjobb hagyományait képviselik. Az ehhez szükséges kereskedelmi kapcsolatainkban (eladás-beszerzés) a piaci ismeretekre és a hosszú távú kapcsolatokra épített, piacvezetőhöz méltó módszereket alkalmazunk.
Törekednünk kell arra, hogy versenytársainknál jobb termékeket és szolgáltatásokat nyújtsunk. Tudatában vagyunk annak, hogy ezt vezető termékeink és márkáink birtoklása teszi lehetővé, melyek fenntartása folyamatos innovációt kíván. Ezt a meggyőződésünket tudatosítjuk a partnereinkkel kialakított kommunikációban is.

Ugyanakkor, nagy figyelmet fordítunk termékeink pozitív megítélésére és képviseletére.

( A TÁRSASÁG ÉS MUNKATÁRSAI KAPCSOLATA
A Társaság alapelve, hogy

· egzisztenciális biztonságot nyújt egy elismert, magas presztízsű, családias légkörű hagyományokkal rendelkező és azokat megőrző vállalakozásban,

· támogatja az egyén kibontakozását és fejlődését minden olyan területen, ahol a vállalat érdekében tevékenységét kifejti vagy kifejtheti,

· a célkitűzések magasszintű megvalósításához nélkülözhetetlen szakmai fejlődés, a képzés és továbbképzés feltételeit biztosítja,
· a legkorszerűbb eszközöket használja fel fejlesztésében, ezzel is perspektívát adva munkatársaiknak.

Vezető beosztású munkatársaiktól elvárja, hogy a feladatokat képes legyen egyértelműen úgy megfogalmazni, hogy az érthetővé és elérhetővé tegye a kitűzött célt.

A vezetők értékeljék, támogassák és megfelelő motivációs rendszerrel ösztönözzék a meghatározott célok és teljesítmények elérését. A vezető-beosztott viszony sajátosságai kizárólag a munkahelyi feladatokban jelenjenek meg.

A vezetők munkastílusát az előrelátás, a következetesség, az elemzés képessége, a rugalmasság, a dinamizmus és a munkatársak iránti tisztelet jellemezze.

A Társaság minden munkatársától elvárja, hogy

· a vállalat iránt feltétlenül elkötelezett legyen, mely különösen a foglalkoztatására, valamint a versenytársakkal , a vevőkkel és a szállítókkal való kapcsolatra vonatkozik,

· ismerje a Társaság működésének legfőbb jellemzőit, szervezetét és az abban elfoglalt helyét, szerepét,

· munkáját úgy végezze, hogy tudatában legyen tevékenysége következményeinek a vállalatra gyakorolt hatásával,

· az elképzeléseket úgy fogadja, a kapott feladatokat úgy teljesítse, hogy adjon hangot véleményének, kritikai észrevételeinek, kétségeinek,
· tartsa be a vállalati belső szabályokat és ezen Etikai Kódexben foglaltakat,

· törekedjen a minőségi munkára, és csak azt fogadja el munkatársaitól is,

· keresse az új, alternatív megoldásokat, gondolkodjon szisztematikusan, és képes legyen feladatai között fontossági sorrendet felállítani,

· a csoportmunka keretében törekedjen a döntések egyetértésen alapuló kialakítására,

· legyen nyitott az újra, legyen igénye a fejlődésre,

· folyamatosan képezze önmagát, illetve vezető beosztású munkatársként tegye lehetővé beosztottjainak a képzésben való részvételt,

· a szokásos munkarend szerinti időt munkakörének ellátásával töltse el, és szükség szerint egyéb idejét is rendelje a Társaság érdekei alá,

· mindenkor tartsa magát a kulturált viselkedés szabályaihoz,
· amennyiben szabálysértésre, vagy bűncselekményre utaló információ birtokába jut, azt köteles haladéktalanul a vezérigazgatónak jelezni.

A Zwack Unicum Nyrt. alapértékei közé tartozik a nyíltság, a szavahihetőség, a megbízhatóság és a felelősségtudat. Ezen értékek megtartása érdekében minden munkatárstól elvárja, hogy
· véleményét személyektől függetlenül, a megfelelő időben és fórumon nyilvánítsa ki,

· feladatait maradéktalanul végezze el, illetve jelezze, ha veszélyeztetettnek látja a vállalt, kiadott vagy képződött feladat határidőre történő és minőségileg megfelelő teljesítését,

· kezdeményezzen, és vállalja az ezzel együtt járó, a kompetencia szintjének megfelelő kockázatot és felelősséget,

· a vezetők „nyitott ajtókkal” dolgozzanak, törekedjenek a munkatársak elképzeléseinek, igényeinek megértésére.

( ALKOHOLFOGYASZTÁSSAL KAPCSOLATOS IRÁNYELVEK
A legtöbb ember számára a mértékletes alkoholfogyasztás a kiegyensúlyozott, egészséges életvitel része, olyan örömforrás, amely az emberiség kultúrájában évezredek óta jelen van. Társaságunk tisztában van azzal, hogy legtöbb alkalmazottja kultúráltan, csak e mértékletességnek megfelelően fogyaszt alkoholt. E mellett is fontosnak tartja, hogy alkalmazottai tisztában legyenek a szeszes italok tulajdonságaival és hatásaival, az ezekből következő felelősséggel. Hazánkban a Zwack Unicum Nyrt. kezdeményezően és példamutatóan vesz részt a szeszipar azon erőfeszítéseiben, hogy az alkoholfogyasztás csak mértékletesen, a fogyasztás felelősségét átérezve történjen. 

Sokakban felmerül a kérdés, hogy az, ha valaki a szesziparban dolgozik, hatással van-e az alkoholfogyasztáshoz való viszonyunkra: szoktunk-e alkoholt fogyasztani, ha igen mennyit és milyen gyakran. Néhányan azt is megkérdezhetik, hogy e téren mik a Társaság elvárásai, milyen normák jellemzik a helyes alkoholfogyasztási magatartást. Az emberek – márkáinkon túl – ezt is figyelembe véve alakítják ki véleményüket a vállalatunkról. 

A külvilág felé alkalmazottaink képviselnek, jelenítenek meg bennünket. Ha ők felelősen viselkednek az alkoholfogyasztás terén, az erősíti hírnevünket, míg ennek az ellenkezőjével – pl. ha alkoholtól befolyásolt állapotban valamilyen szabályt megsértenek – veszélyeztetik a Társaság hírnevét. Fontos, hogy a munkatársak azonosuljanak ezzel az elvvel, és ennek megfelelően viselkedjenek.

Alkoholfogyasztás a munkahelyen

· A munkába alkoholos befolyásoltság alatt érkezni, a munkahelyen alkoholt fogyasztani szigorúan tilos, és a legsúlyosabb munkajogi következményt vonja maga után (KSz III. 7.).

· Munkatársaink alkalmanként, munkakörük ellátásával összefüggésben (kóstoló, vendéglátás, stb.) fogyasztanak alkoholt. Tekintettel arra, hogy az alkalmazottak munkáját és munkahelyi döntéseit soha sem befolyásolhatja alkoholos állapot, az a munkatárs, aki hivatali munkájával összefüggésben alkoholt fogyasztott, és ennek a legcsekélyebb hatását is érzi, a teljes tünetmentességig vissza kell vonuljon a döntéshozatali tevékenységtől, valamint a külső és belső nyilvánosság előtti szerepléstől. Azoknak a munkatársaknak, akiknek a munkája közvetlenül veszélyeztetheti a maguk vagy mások testi épségét, így például a gépkocsit vezetőknek, valamint a gyárakban dolgozóknak és irányítóknak minden körülmény között tilos alkoholt fogyasztaniuk annyival a tevékenység megkezdése előtt, hogy az veszélyeztethetné feladataik biztonságos ellátását, és viselkedésük kockázatot jelenthet a maguk vagy mások számára.

Alkoholfogyasztás vezetés közben

Az alkalmazottak soha se érezzék úgy, hogy munkájukból adódóan lehetetlen betartaniuk az alkoholmentes vezetésre vonatkozó jogszabályokat. Akinek ezzel kapcsolatban kérdése merül fel, keresse meg közvetlen főnökét. Kereskedelmi vezetőinktől elvárjuk, hogy megtegyék a szükséges intézkedéseket annak érdekében, hogy az értékesítési munkatársak hatékonyan dolgozhassanak úgy, hogy ittas vezetéssel sem magukat, sem másokat ne kelljen veszélyeztetniük.

Társaságunk biztosítja munkatársainak azokat a feltételeket, amelyek lehetővé teszik, hogy a munkahelyi érdekből történő alkoholfogyasztás esetén ne kelljen gépkocsit vezetniük (taxi, sofőrsegély igénybevétele). Amikor ezek igénybevételére nincs reális lehetőség akkor: 

· csak jelképes mennyiséget igyunk, és utána várjuk ki a biztonságos időt az alkohol távozásáig a szervezetből, vagy

· az alkoholfogyasztást a vezetési kötelezettségünkre hivatkozva el kell utasítani.

Amennyiben valakit ittas vezetésért elítélnek – függetlenül attól, hogy az érintett alkalmazott hivatalos úton, programon volt-e vagy sem – az a Társaság megítélése szerint súlyosan megsérti a vállalat etikai irányelveit.

A szabályok érvényesítése

Az az alkalmazott, aki nem tartja magát a Társaság alkoholfogyasztásra vonatkozó irányelveihez, fegyelmi felelősségrevonásra számíthat a vállalat részéről, mely kirívó esetben elbocsátás is lehet. E szabályok vonatkoznak mind az alkoholfogyasztással kapcsolatos munkahelyi eseményekre, mind az olyan alkoholfogyasztással kapcsolatos, bármely szabályt, vagy jó ízlést sértő cselekedetekre, amelyek veszélyeztethetik a Zwack jó hírnevét. A Kollektív Szerződésben foglalt munkahelyi szabálysértések esetén a szankció rendkívüli felmondás.
Alkoholizmus

Amennyiben bármelyik alkalmazottnak alkoholfogyasztással kapcsolatos gondjai miatt – legyenek azok bármilyen enyhék is – nehezére esik betartani a Társaság előírásait, akkor  nyomatékosan arra bíztatjuk az érintettet, hogy orvosi segítséget vagy szaktanácsadást vegyen igénybe, akár a vállalati foglalkozás-egészségügyi szolgáltatónál, akár külső intézménynél. A függőség tüneteit felismerheti maga az érintett, munkatársai vagy főnökei is. 
( AZ ÉRDEKEK ÜTKÖZÉSE
A munkatársak konfliktus helyzetbe kerülhetnek, amikor választaniuk kell saját, vagy családtagjuk, illetve egy harmadik személy érdeke vagy haszna, és a Társaság üzleti érdeke között. A munkatársaknak kerülniük kell minden olyan helyzetet, amelyben ilyen érdekütközés felmerülhet, üzleti döntéseikből és lépéseikből nem lehet közvetlen hasznuk, azokra nem lehetnek hatással személyes körülményeik.
A munkatársak számára nem megengedhető:

· személyes kedvezményeket elfogadni vagy kieszközölni bármely üzleti partnerünktől,

· a Társasággal üzleti kapcsolatban álló bármely társaság részét birtokolni, beleértve a versenytársakat is. Elfogadható azonban, ha ez a rész a tőzsdén nyilvánosan bejegyzett társaságé.

Amennyiben egy munkatársnak része van egy olyan másik társaságban, amellyel a Társaságunk üzleti kapcsolatba fog lépni, a lehetséges érdekütközések elkerülése érdekében a munkatárs köteles jelezni ezt vezetőjének. (13/2006. sz. utasítás)
· családtagot alkalmazni anélkül, hogy az megbeszélésre került volna a közvetlen vezetővel és a humánpolitikai igazgatóval.

( AJÁNDÉKOK, ELŐNYÖK ELFOGADÁSA, VENDÉGLÁTÁS
A Társaság alapelve, hogy bízik a munkatársak becsületességében és józan ítélőképességében.

· Munkatársaink és/vagy a 13/2006. sz. utasításban szereplő meghatározás szerinti családtagjaik nem adhatnak, vagy fogadhatnak el semmit, aminek akár csak az a látszata is lehet, hogy célja befolyásolni a döntéseket.

· Nem fogadható el kedvezmények adásából származó bármely, magánszemélynek szóló visszatérítés.

· Az ajándékozásnál és a vendéglátásnál, utaztatásnál az üzleti jellegnek világosan meghatározottnak kell lennie. 

· Pénz nem adható és nem fogadható el.
· Ebéd vagy vacsorameghívás ajánlása, elfogadása, sport, illetve társadalmi eseményeken való részvétel a jó üzleti kapcsolatok fenntartásának módja. Azt azonban olyan szinten kell tartani, amely megfelel az általánosan elfogadott üzleti gyakorlatnak. Kerülendő bármi, ami túlzottnak, vagy a Társaság értékrendjéhez, jó híréhez méltatlannak tűnhet egy külső, objektív szemlélőnek.

· Legfeljebb 20 eFt értékű ajándék illetve szolgáltatás adható és fogadható el. (Saját terméknél az adóalapot képező piaci árat kell figyelembe venni.) Ennél nagyobb értékű ajándékot csak a közvetlen vezető írásos engedélyével lehet adni vagy elfogadni. Azok a munkatársak, akik közvetlenül érdekeltek áruk vagy szolgáltatások vásárlásában, különösen óvatosan járjanak el bármely ajándék elfogadásában.
· A felajánlott, 5 eFt-nál nagyobb értékű ajándékokról területenként listát kell vezetni, az ajándékozó nevének, cégének, az ajándék megnevezésének, értékének, valamint az elfogadás/el nem fogadás tényének megjelölésével.

· Különös óvatossággal kell eljárni az állami, önkormányzati szférában dolgozó partnerekkel, mivel lehetséges, hogy az ő esetükben jogszabály külön korlátozza az egyébként szokásos lehetőségeket. Az ilyen esetben a tartalom mellett különösen fontos ügyelni a látszatra, az átláthatóságra.
Ha Önnek olyan ajándékot, kedvezményt vagy vendéglátást ajánlanak, amely ellentmond ennek az iránymutatásnak, azt udvariasan vissza kell utasítani, és utalni kell az ezzel kapcsolatos elveinkre. Ha úgy véli, hogy a visszautasítás sérti, vagy kockáztatja az üzleti kapcsolatot, jelentse azt vezetőjének. 

Ha az ajándékozással, vagy a vendéglátással kapcsolatban kételye van, KÉRDEZZEN!
( BIZALMAS INFORMÁCIÓK

A Társaság által bizalmasnak tekintett információk nem oszthatók meg külső személlyel, illetve nem használhatók fel személyes célokra. Ez a kötelezettség nemcsak a munkaviszony időtartamára, hanem annak megszűnése után, a munkaszerződésben meghatározott időtartamig érvényes.

Tudatában kell lenni annak, hogy nyilvános helyen, utazás során vagy akár baráti beszélgetés közben önkéntelenül is felfedhetnek titkokat. 

Bizalmas információ például:

· bármely kereskedelmi vagy műszaki adat, amely előnyt jelent a versenytársakkal szemben és/vagy nem közkeletű ismeret a konkurencia körében, illetve az iparágban,
· a stratégia,

· az üzleti terv nem nyilvános része,

· jelentések,

· műszaki-technikai eljárás,

· recept,

· minta,

· terv,

· fejlesztés,

· know-how,

· találmány, újítás,

· kutatási eredmény,

· tanulmány,

· elemzés,

· promóció,

· ügyféljegyzék,

· pénzügyi kimutatások,

· a szállítókkal kapcsolatos adatok, valamint

· információk a vevőkről.

Ugyancsak bizalmasak a munkatársakra vonatkozó információk, így a pályafutás, a jövedelem vagy a személyes körülmények részletei.

A Társaság tiltja a nem nyilvános belső információk közlését, azaz bármit, amelyet egy befektető fontosnak vélhet, amikor döntést hoz a Társaság részvényeinek vételéről vagy eladásáról. Az ilyen információval való visszaélés bennfentes kereskedelemnek minősül, s ezt a törvény bünteti.

A Társasággal kapcsolatos bármilyen hivatalos nyilatkozattételre csak az arra felhatalmazott személyek jogosultak.

( A VERSENY
A Zwack Unicum Nyrt. a piaci verseny résztvevője. A professzionális és a versenyszerű viselkedés szerves része etikai követelményeinknek.
A munkatársak nem vitathatják, vagy nem juthatnak egyezségre a versenytársakkal a következőkben:

· a termékek ára,
· a vásárlók köre,
· az eladás feltételei,
· a piac megosztása.
A munkatársaknak törekedni kell arra, hogy a legszélesebb piaci ismeretek alapján döntsenek egy szállító kiválasztásáról.
A Társaság illetékes munkatársainak az eladási árakat a disztribúció különböző szintjeire, a piaci viszonyok alapos mérlegelésével és a jó kereskedő gondosságával kell megállapítaniuk úgy, hogy az ne ütközzön a versenytörvény előírásaival.
( A TÁRSASÁG VAGYONÁNAK EGYSÉGE
Pontos pénzügyi adatszolgáltatás
A Társaság munkatársainak pontosan kell rögzíteni az adatokat, vezetni a könyvelést és a nyilvántartásokat. Azoknak az információknak, melyekkel a Társaság ellátja az auditorokat és a hatóságokat, pontosnak, teljesnek kell lenniük, és nem lehetnek félrevezetőek. Minden könyvelési adatot és jelentést, amely ezekből készül, a törvényeknek és a könyvelési szabályoknak megfelelően kell kezelni.

Márkavédelem

A Zwack Unicum Nyrt. értékei közé tartozik vezérterméke, a Zwack Unicum és egyéb stratégiai márkái. Folyamatosan törekszünk termékeink és szolgáltatásaink megkülönböztetésére.

A Társaság márkáinak sikere kiemelt fontosságú ügy, és azok értéke a vagyon fontos része. A márkavédelem alapja a jogi védettség biztosítása a védjegy bejegyzések által.

Határozottan fellépünk minden védjegybitorlóval, utánzóval vagy hamisítóval szemben a rendelkezésünkre álló lehetőségek teljes körének felhasználásával.

Minőség

A Társaság a legfontosabb értékének tekinti termékei és szolgáltatásai minőségét, mert ez a vásárló elégedettségének és ezen keresztül versenyképességünk alapja.
A Zwack Unicum Nyrt. ISO 9001 szerint tanúsított minőségbiztosítási rendszer birtokosa, melyet kiemelt vállalati értékként kezel. Ennek megfelelően alakította ki minőségpolitikáját, melyet folyamatosan fejleszt.

A Társaság minden dolgozója számára ismertté és hozzáférhetővé teszi, ugyanakkor elvárja ezen minőségpolitika előírásainak betartását és betartatását. Az összes termék előállítását és elosztását az előírt magas színvonalon kell végezni. Különleges figyelmet kell fordítani a tartalom és a csomagolás minőségének biztonsági kérdéseire. A termék sértetlensége és biztonsága, kiegészítve a kiváló minőséggel – a márka sikerének egyik legfontosabb eleme.

A Zwack Unicum Nyrt. számára kiemelt értéket képvisel a minőségi munkavégzés. Minden munkatársától elvárja, hogy igényes legyen az önmaga és mások által elvégzett munkák minőségére, „belső vevőként” kezelje kollégáit és a többi egységet. A vezetők kötelessége a minőségi munkavégzés ösztönzése, illetve annak elismerése.

( A TÁRSASÁG GONDOSKODÁSA A MUNKATÁRSAKRÓL
Biztonságos munkafeltételek

A Társaság szilárdan elkötelezett alkalmazottai egészsége és biztonsága iránt, valamint vendégei, vevői és szállítói felé is, amikor a Társaság területén tartózkodnak vagy járművein utaznak.

Társaságunk teljes mértékig betartja a munkavédelmi és foglalkozás-egészségügyi törvényeket és szabályokat. Elkötelezettjei vagyunk a biztonságos és egészséges munkakörülmények kialakításának.

Minden munkatárstól elvárjuk, hogy pozitív, együttműködő magatartást tanúsítson a saját és munkatársai egészsége, biztonsága iránt, és ugyanígy tegyen mások iránt is, ha a Társaság területén tartózkodnak.

Megkülönböztetés

A foglalkoztatás minden elemében, mint a kiválasztás, a jövedelem és a juttatások, a képzés, az ösztönzés, az áthelyezés és felmondás, minden munkatárs úgy kezelendő, hogy kizárólag a munka követelményeinek megfelelő képességei érvényesüljenek, tekintet nélkül nemzeti vagy etnikai hovatartozására, vallására, korára, nemére vagy családi állapotára.
Zaklatás

A zaklatás bármely formája, mint a faji vagy szexuális, teljességgel elfogadhatatlan, és a vezetés felelőssége, hogy azt megfelelő módon kezelni tudja.

Kommunikáció és érdekeltség

Az információ a Társaság működtetéséhez szükséges érték és eszköz. Az információk a kompetencia szintjén nyíltak és hozzáférhetőek. Az információ legyen a felhasználó részére célzott és teljes. Biztosítani kell az információ áramlását az egyes szervezetek között horizontálisan és vertikálisan egyaránt. A Társaság elkötelezett abban, hogy a munkatársakat a legnagyobb mértékig bevonja a vállalat tevékenységébe, illetve elősegítse a nyílt kommunikációt. Ez azt jelenti, hogy teljes és rendszeres tájékoztatást ad céljairól, eredményeiről, sikereiről és problémáiról. Tájékozódik, illetve konzultál a munkatársakkal az őket érintő ügyekről.
( A TÁRSASÁG ÉS KÖRNYEZETE
Közösségi elkötelezettség

A Társaság összhangban kíván élni a társadalommal és a környezetével. A vezetés felelős a jó viszony fenntartásáért azzal a közösséggel, ahol működik. Építenünk kell a kapcsolatot az önkormányzattal és a helyi szervezetekkel.

Környezetvédelem

A Társaság üzleti filozófiájának fontos eleme a környezet védelme. Felfogása és működése környezetbarát. Döntéseinél, működésénél figyelembe veszi a természeti környezet összhangjának szempontjait. A vállalatnak kerülni kell az erőforrások pazarlását, és a melléktermékeket csak a jogszabályoknak megfelelően kezelheti. Törekednünk kell arra, hogy a termelési folyamatok környezetre gyakorolt káros hatása egyre kisebb legyen, mert csak így járulhatunk hozzá az élet minőségének javulásához.

(( POLITIKA
A Zwack Unicum Nyrt., mint a tőzsdén bejegyzett nyilvános társaság, párt-és politikasemleges. Vezetői és alkalmazottai a Társaságon belül tartózkodnak a politizálás bármely formájától. A Társaság semmilyen módon nem kívánja befolyásolni az embereket személyes meggyőződésükben. Ugyanakkor, távol tartja magát minden olyan politikai irányzattól, amely szélsőségekre uszít, vagy kétségbe vonja elkötelezettségünket a kultúrák sokfélesége és az egyenlő esélyek iránt.
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