2013

Molndr Ferenc Altaldnos Iskola 2013



/

W
/ wﬁ

\
2

O, \
.% )
il




TARTALOM

I. TARTALOM I

40  MEGEMLEKEZES ZwACK URROL S
............ e
p— Amukodestjellemzo L ;
P VaIIaIatunkmukodesenekhelysz| L 7
6. FENNTARTHATOSAG A ZWACK UNICUM NYRT. SZAMARA 10
A Afenntarthatosagharomp|||erevaIIa|atunknaIIO
62Pnomawk_ce”amkeseredmenyemk12
7 ........ FELELOSSEGUNKATARSADALOMIRANT14
71FeIeIossegteIJesaIkohoIfogyasztasI4
e TarsadalmlkuIturahsszerepvaIIaIas16
o Munkavallalomkmegbecsulese19
B mag L 25
e ELKOTELEZETTSEGUNKAKORNYEZETIRANT31
S Takarekoseroforrasfelhasznalas32
82HatekonyhuIIadekgazdaIkodas34
83Leve90terheles35
e Akornyezetvedelemkoltsege|36
9 ........ GAZDASAGITEL]ESITMENYUNK37
e FELELOSVALLALATIRANYITAS39
g DUAKES L 41
e A]ELEN N 42
13 ....... T 43




/WACK

Fenntarthatésagi jelentés

2013



Tisztelt Olvasd!

Az lgazgatoétanacs és a Felligyeld Bizottsdg nevében drommel lidvozoljik. Koszonjiik
érdeklédését véllalatunk és Fenntarthat6sagi Jelentésiink irdnt, melyet immar harmadik
izben jelentetlink meg.

Tobb, mint két évszazados multunk és tradicidink birtokdban a hosszu tavu gondol-
kodas és cselekvés szamunkra magatol értet6d6 dolog. A generacidkban valé gon-

dolkodds és cselekvés olyan érték, amit csalddjainkban tettlink magunkéva és amit
szeretettel adunk tovabb. Vallalatunk toretlen hagyomanya, a magyar k6zdsség irdnti jotékonysag egészen
a 19. szdzad kozepéig nyulik vissza. Szamunkra ezért mi sem volt természetesebb, mint hogy e szellemben
tevékenykedjlink tovabb a privatizacié utan is.

Afenntarthatdsag sz6 az erdégazdalkodasboél ered. Eredendéen azon elv leirasara hasznaltak, hogy egy adott
évben a kitermelt fak helyébe fat kell telepiteni. Mara a szé jelentése kiszélesedett, sokak szerint tulsagosan
is, azt eredményezve, hogy e kifejezéssel szinte barmit jellemezhetnek.

E jelentéssel a Zwack Unicum arra invitélja Ont, hogy vessen egy kdzelebbi és kritikus pillantast tevékenysé-
glinkre és arra, ahogyan a fenntarthatésagot mi értelmezziik. Szeretnénk megosztani Onnel mindazt, amit
gazdasagi, 6koldgiai, szocidlis és kulturalis téren tettlink. Szeretnénk tovabba a céljainkra is felhivni a figyelmét,
hiszen fenntarthatdséagi tevékenységlinket folyamatos torekvésnek latjuk, amellyel véllalatunk hozza kivan
jarulni a kozosséghez.

A sok éven keresztul kiépitett kapcsolatainkkal jaré felelésséget, legyen szd akér a Ferencvérosrél vagy Kecs-
kemétrdl, akar a részvényeseinkrél vagy a fogyasztoinkrol, aktivan felismerjik és felvallaljuk.

Mi a Zwack Unicumndl szeretnénk megnyerni a jovét, ezért azinnovécié rendkivil fontos a szamunkra. Csapa-
tunk mindenkor arra térekszik, hogy Uj 6tletekkel, termékekkel, szolgéltatasokkal és megoldasokkal lepje meg

partnereit. Visszajelzésre mindig szlikség van, kiilondsen az innovacio esetében. Kérjiik, segitse fejlédéstinket

e jelentéstinkkel kapcsolatos visszajelzésével is. Koszonjuk!

Zwack Sdndor Dr. Hubertine Underberg-Ruder

az lgazgatétanacs elndke a Felugyeld Bizottsag elnoke
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Vezérigazgat6 a fenntarthatdsagrol
és vallalatunkrél

Tisztelt Olvasd!

Vallalatunk harmadik Fenntarthatdsdgi Jelentése kihivasokkal teli, mozgalmas évek teljesitményérdl

ad szamot.

A nehézségek egy része kdzismert: a gazdasag stagnal és egyelére nem tapasztaljuk a javulds jeleit;

a kiskereskedelem csokken, a fogyasztas visszaesett, ez a csokkenés a szeszpiacot sem kertilte el,
2012-ben is 20%-0s volt a visszaesés. Az elmult években meghozott dontéseinkre jelentds befolyassal

voltak a jogszabalyi valtozasok, mint példaul a jovedéki add emelése. Taldn kevésbé tudott, hogy a

klimavaltozas miatt gyakoribba valt szélséséges id6jarasi korilmények is jelentds problémat okoznak
szamunkra a palinka alapanyagdul szolgalé gyiimolcs beszerzésében. A kedvezdtlen iddjaras miatt csokkent termésered-
mények természetesen a hazai gazdakat érintette a legérzékenyebben.

A kihivasok megolddasa sokréti valaszt kivant. Amellett, hogy terveinket sikerdilt teljesiteniink, a prémium italok piacan még
novelni is tudtuk piaci részesedésiinket. Valljuk, hogy a jové zdloga az innovacié és az egyedi, prémium min&ségu termékek
elééllitasa. A kiilonleges Unicum Szilva a legjobb példa erre, amelyet fogyasztdink is nagyon pozitivan fogadtak.

A csaladi vallalati értékeink stabilak. A prémium termékek el6térbe helyezése is jelzi elkotelezettségiinket a tradicidk fenn-
tartasa, valamint a felel6s és kulturalt alkoholfogyasztas 6sztonzése irant.

Ertéknek tartjuk a kérnyezet védelmét és ezen beliil szamunkra a prioritast most az energia megtakaritas jelenti, ami a nehéz

idékben kényszeri szigoru koltséggazdalkodassal is 6sszecseng. A megujulé energiaforrasok hasznalata érdekében nap-
kollektort szereltlink fel a kecskeméti gydrban, a kif6zott cefrét és gydgyndvény maradvanyt pedig a Févarasi Csatornazasi

Mdvek biogaz-lizemébe hasznositjuk.

Csalddi vallalatként munkatarsaink megbecsilése is fontos értékiink. 2012-ben a szakmai és vezetdi kompetencidk fejleszté-
sében a gyari dolgozokra helyez6dott a hangsuly. A befogadd 1égkér megtartasara és erésitésére is folyamatosan térekszink.
A raszorulék tdmogatdsat kotelességlinknek tartjuk és orilok, hogy egyre tobbszor allunk olyan tigy mellé, amelyet mun-
katdrsaink sziviigylknek tekintettek.

Nagy eredménynek és munkatarsaink, valamint partnereink k6zos sikerének tartom, hogy az elmult évek nehézségei
ellenére a Zwack Unicum Nyrt. megérizte stabilitasat és nyereségességét. Meggy6zédésem, hogy jovébeli sikereinkhez is
hagyomdnyos értékeink mentén vezet az ut!

Koszonettel vesszik véleményét, javaslatait Fenntarthatdsagi jelentésiinkkel, illetve tevékenységtlinkkel kapcsolatban.

Udvozlettel,
Frank Odzuck

vezérigazgato
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Megemlékezés

| Zwack Péter (1927-2012)

Zwack Péter egy igazi magyar volt, egy valddi tulélé. Fiatal fiiként is kiment az utcara
futni az ostromlott, bombatdmadasok sujtotta Budapesten. Amikor a kommunista
kormany allamositotta a csaladi gyarat, Nyugatra menekiilt, ahol el6bb Rdméaban
hordémosasbdl élt meg, majd New Yorkban porszivé ligyndkként kezdett dolgozni,
aztdn Chicago-ban szeszes ital Ugynokként folytatta, reggeltél estig talpalva.

Nagyon sok emigranst egész életében az foglalkoztat, hogy mit kellett otthagynia, mit
veszitett el - Zwack Pétert azonban nem. Magdéva tette az Ujviladgbeli életet minden
kihivésaval egyutt, amely Péter szamara kaland volt és felvillanyoztdk az Uj elképzelések, lehetéségek. Az volt
a célja, hogy a Zwack nevet életben tartsa a nyugati vildgban, ezért Ausztridban szeszesitalokat gyartatott,
melyeket az Egyesiilt Allamokba exportalt, mikézben mar az egyre virdgzébb olasz piacot is nyomon kévette.

1987-ben - amikor még senki sem hitt igazdbdl egy rendszervaltas utani Magyarorszagban, 6 visszatért ha-
zdjaba, és szamtalan nehézséget gy6zott le a csalddi cég visszavasarlasaért, elséként a vegyesvallalat alapitas,
majd a privatizacié soran.

1991-ben egy ellene elkdvetett merényletet is tulélt.
Sohasem engedte, hogy barmi letdrje, elvegye az életkedvét, sohasem hagyta el 6rok optimizmusa.

Mér a nyolcvanadik életévén tul, amikor a gazdasagi vildgvalsag elérte mind a cégét, mind a hazajat, minden-
kinek azt mondta a gyérban: ,Nincs ok panikra, a valsagok jonnek és elmulnak. Ezt is tul fogjuk éIni.”
Es be fogjuk bizonyitani, hogy ismét igaza volt!

Zwack csaldd,
kollégdlk és munkatdrsak




5

A Zwack Unicum Nyrt. tevékenysége

Napjainkra a tébb mint 220 éves multra visszatekinté Zwack
Unicum neve egybeforrt a minéségi alkoholos italokkal.

Vallalatunk a fogyasztoéi sziikségleteken alapulva épiti
markait. Tarsasagunk termékkinalata — a fogyasztoi igényeket
széles korben lefedve — harom f6 szegmensre bonthaté:
prémium, minéségi markazott és kommersz (felsd, kozép
és alacsonyabb arfekvésu) italokra. A sajat gyartasu italok
mellett nemzetkdzi prémium termékek forgalmazasaval is
foglalkozunk. Portfélionkban a prémium termékek képviselnek
donté sulyt.

A gazdasdagi valsdg hatdsara megmutatkozoé értékesités
csokkenés ellenére tarsasagunk tovabbra is a szeszesital piac
meghatarozé szerepléje, fenntarthatdsag szempontjabol
tovabbi fontos jellemzék: a véllalat piaci részesedése és
arbevétele mellett az allam részére befizetett ado 6sszege,

a foglalkoztatasban jatszott szereplnk, illetve a kbrnyezetre
gyakorolt hatasunk.

A véllalat és a Zwack csaldd torténetérdl és a fébb torténelmi
eseményekrdl kordbbi Fenntarthatésagi Jelentéseink és
honlapunk ad bévebb &ttekintést. (www.zwackunicum.hu)

JELLEMZO TERMEKEINK

Prémium Unicum, Fityiil6s, Vilmos,
Zwack Sandor Nemes Palinka,

Hiros Kecskeméti termékcsaladok

St. Hubertus, Kalinka,
Obester termékcsaladok,
Trois Tour, Portorico

Min6ségi markazott

Kommersz italok
Péter Pal és Krajczér termékcsaldd

5.1 A mikodést jellemz6 szdmszer(i adatok

ZWACK UNICUM NYRT. A SZAMOK TUKREBEN
2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013
Piaci részesedés Magyarorszagon 34,0% 31,9% 29,7% 28,2%
Piaci részesedés Magyarorszagon a prémium
) L, 47,5% 44,5% 42,2% 42,3%

termékek piacan
Termelt mennyiség (millié liter) 11,0 8,6 8,4 7,6
Kapitalizacio (millio Ft) 34500 27 700 26 500 24 250
Eszkozok 6sszesen (millio Ft) 15 266 13 907 14 075 12 474
Ertékesités netto arbevétele jovedéki adéval

o 24 224 20351 20452 19593
(millié Ft)
Export aranya (az értékesités netto6 arbevételében) 9,0% 10,3% 10,2% 10,6%
Adézott eredmény (millié Ft) 2314 1555 1696 1444
Osszes befizetett ad6 (AFA nélkiil, millié Ft) 12 201 10370 9641 9401
Alkalmazottak létszama (f6) 261 251 250 238
Fluktuacié mértéke 11% 9% 7% 11%
Teljes kézvetlen CO, kibocsatas (tonna, naptari
3 1946 1740 1636 1677
év 2009,2010, 2011, 2012)




5.2 Villalatunk miikodésének helyszinei

Harom gydrunk mindegyike modern - kdrnyezetvédelmi és élelmiszerbiztonsagi szempontbdl is élenjard
- technoldgiaval felszerelt, hagyomanyos italgyartasi folyamatokkal végzi a termelést és szolgalja a termék-

innovaciods tevékenységet.

Soroksari uti kézpont és az Unicum gyar -
- Tarsasagunk kézpontja.

A Zwack Unicum gyégynoéveény likér gyartasanak,
valamint az egyéb gydgyndvény alapu italok kivonatai
és parlatai elééllitasanak helyszine. A feldolgozott
gyégynovény biogdz-uzemben keriil djrahasznosi-
tasra. Az italok fahordds érlelése a gyar alatti pince-
rendszerben torténik.

2009-ben a Legtobbet Z6ldiil6 Iroda Dij nyertese.

A Tarsasag kozpontja

Zwack Unicum Muzeum
és Latogatokozpont

A budapesti, Soroksari uti Mizeum a Zwack torténe-
lem legfontosabb dllomasait mutatja be. Latogatodink
itt betekintést nyerhetnek a Zwack csaldd torténel-
mébe, megismerkedhetnek az Unicum legendaval,

természetesen termékeinket is megkdstolhatjak.
Orémiinkre szolgal, hogy a budapesti és az alabbi-
akban bemutatott kecskeméti muzeum is évrél évre
tébb latogatot vonz. A Mizeumok Ejszakaja alkalma-
bol szervezett kiilon programok kedveltek a latogatok
korében. A Latogatokdzpont termékbemutatdk és
partnertaldlkozok helyszinéil is szolgdl, az Uj Unicum
Szilva italunkat 1000 gasztronédmiai partner ismerhet-
te meg itt autentikus kdrnyezetben, a technolégiaba

is betekintést nyerve.

e == f >

(ERTITTRAL

Az Unicum gydartas technoldgidja

A gasztronémiai partnerek a gyartas helyszinén

ismerhették meg az Unicum Szilva lik6rt




A prémium minéséget a csomagoldsban a
legfejlettebb technikai elvardsokat teljesit6

cimkéz6-gép garantélja \
A tolgyfa hordos érlelés Dunaharaszti
gyarunkban is biztositott

TasTe i1 & TaK(

UNICUM

Unicum Szilva kampany a repulétéren




Zwack Kecskeméti Palinka Manufaktura

Eurépa egyik legkorszertibb palinka f6zdéje, a kis sorozati termékek
gyartasanak helyszine.

o 1 el . A muzeumi késtold kedvelt
E telephelylinkon torténik a palinka egyetlen alkotéjat jelentd gyu- L B i
e ) C 2l ok vevétalalkozdi helyszin
molcs atvétele, feldolgozasa. A kivalé mindségui parlatok eléallitasat er-
jesztést kovetden, tanyéros lepérldval végezziik.
Az érlelés utdn itt palackozzuk és csomagoljuk a

kézi munkat igényld termékeket. A leparlasi hul-

ladék, a slempe biogaz-lizemi hasznositéasra kertil.

2013-ig a leparlasi hulladék, a slempe
nyarfaerdd talajjavitasat szolgalta

Zwack Kecskeméti Palinka Manufaktura
Latogatokozpont

Nagy gondot forditunk a Kecskeméti Palinka Manu-
faktira mlkodésére és turisztikai népszerUsitésére is.
A muzeumban latogatéink elsésorban a palinkakészi-
tés hagyomanyaival ismerkedhetnek, de palinkaf6z6
mesterlink elmeséli a manufaktura és a kecskeméti
barackpalinka torténetét is. Gasztrondmiai partnere-

ink részére Palinka Turakat szerveziink.

Palackozé lizem




§

Fenntarthat4sag

a Zwack Unicum Nyrt. szdmara

6.1 A fenntarthat6sdg hdrom pillére véllalatunkndl

Vallalatunk elkotelezett a fenntarthatdsag irant,
afenntarthaté fejlédést innovativ gondolkodasmaéddal,
értékeink és hagyomanyainak megdérzése mellett, va-
lamennyi érintettlink felé etikusan eljarva biztositjuk.

A Zwack név és meghatarozé markaink képviselik a magas
mindséget, a magyar tradiciok tiszteletét, a megujulds
képességét és a valtozo kihivasokhoz valé sikeres alkal-
mazkodast. Mindez a példamutatds és a jo hirnév meg-
6rzésének felelésségét is jelenti.

A Zwack Unicum Nyrt. alapértékei:

tradiciok atorokitése

a Zwack név szellemisége
elismert markak
innovacio
nyereséges miikodés
altalanos és uzleti etika betartasa, lizleti tisztesség
szocialis felel6sségtudat
természeti kornyezet tisztelete.

Igazgatdsdg, 2003

Tarsasagunkat a jogszabalyi kotelezettségeken tulmu-
tato etikus miikodés jellemzi. Erre a stabil alapra éplilve

a vallalat minden tevékenységében megmutatkoznak a

fenntarthatésagi szempontok, elvek.

Hosszu tavu sikerliink harom pillér - a gazdasagi ered-
ményesség, a tarsadalom iranti felelé6sségvallalas
és a kornyezettudatossag - szintézise.

Gazdasdgi pillér

- A gazdasagi eredményesség nélkiildzhetetlen a szocidlis
és kornyezeti elkotelezettséghez;
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- A fogyasztéi igényeket magas szinvonalon szolgéljuk
ki hazankban és a kiilfoldi piacokon;

- Innovativ termékeket fejlesztiink, névekvé hozzaadott
értéket teremtve fogyasztdink szamara;

« Toreksziink az export lizleti lehetéségek kiaknazasara.

Tdrsadalmi pillér
« A mindennapi munkdban az Etikai Kédex irdnyelveit
kovetkezetesen alkalmazzuk;

» Termékeink és értékesitési, illetve marketing tevékenysé-
giink egyarant a kulturalt és minéségi alkoholfogyasz-
tast 0sztonzi. Hatdrozottan felléplink tobbek kozott a
fiatalkoruak alkoholfogyasztdsa és az ittas vezetés ellen.
Allast foglalunk a mértéktelen alkoholfogyasztas ellen is,
és azt semmilyen médon nem 6sztonozzuk;

« Kivalé minéségl termékeink eldallitdsdhoz munkatar-

saink szaktuddasa és megbecsiilése elengedhetetlen;

- Erintettjeink - fogyasztdink, beszallitéink, kiskereskedel-
mi partnereink, a vendéglaté-ipari egységek, a tulajdono-
sok, munkatdrsak és a szabalyozé szervezetek - bevondsa
fontos szamunkra. Szorosan egyuttmukodiink a hazai
gylimolcstermelbkkel;

- Kotelességet érziink a szélesebb kori tarsadalom, a
miikodésiink helyszine kozelében él6k életének se-
gitése, tamogatasa irant. Tarsadalmi szerepvallalasunk
része a kulturdlis célu tdmogatas is.

Kornyezeti pillér

« Hosszu tavu sikereinket csak tudatos és felelds eréfor-
ras-gazdalkoddassal, a kornyezeti értékek megobrzésével
valésithatjuk meg;

« A termeléshez sziikséges vizzel és energiaval
felel6sen gazdalkodunk;



LAHD ”-".«;.-

« A gylimolcsok, illetve a gyodgy — és fliszerndvények feldolgozasabdl szarmazé kifé6zott cefre és gyodgy-
novény maradvany 2013-t6l biogaz-iuizemi felhasznalasra keril;

- A megujulé energia felhasznalas teriuiletén projekteket inditunk, kivaltva a jelenlegi hagyomanyos
energia forrasok egy részét;

+ A biodiverzitas és 6koldgiai értékek védelmében aktivan tamogatjuk a magyarorszagi terméteriletek
és gylimolcsfajtak megdbrzését, a gydogynovény termesztést;

« Célunk a hulladékkeletkezés megel6zése és az GUjrahasznositas elért magas ardnyanak megd&rzése.

Minden 5. Unicumot Iroda virdgokkal - zold iroda
kilfoldon értékesitlink
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6.2 Prioritdsok — céljaink és eredményeink

Prioritasok

Tarsadalom

Felel6sségteljes
alkoholfogyasztas

elésegitése

Tarsadalmi,
kulturalis szerep-

véllalas erésitése

Munkaviéllaléink

megbecsiilése

Etikus Uzleti maga-

tartas

A minéségi és mérték-
letes alkoholfogyasztas

elésegitése

A jozan kozlekedést
célzé kezdeményezések
tamogatasa

Ertékeinkkel 6sszhang-
ban hagyomanyosan
tdmogatott szervezetek
Pénzbeli adoményoza-
son tulmutato6 tdmogata-

si formak
Esélyegyenléség és a
teljesitmény elismerése
Munkatarsaink egészsé-
gének megérzése

Munkatarsaink vélemé-

nyének megismerése

Szakmai képzések

fejlesztése

Transzparens, jogkovetd

mUikodés

Hatékony kommunikacié

az érintettekkel

Elért eredmények (2010-2012)

+Zwack minéséget, de mértékkel!” mottot feltlintetjik termé-
keinken; erésitettik az iparagi egylttmukodést és ligynokségi
nap keretében a kreativokkal és marketing tigynokségekkel is
megismertettiik Marketing Kodexen alapuld torekvéseinket.

A Szeszkultura c. tantargy keretében a Budapesti Mdszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetemen folytattuk a kulturalt alkohol-
fogyasztas elveinek ismertetését az egyetemistak szdmara.

A kampényok tdmogatasa: Bulisofér program és ismeretter-
jesztd standok a fesztivalokon a Magyar Szeszipari Szovetség-

gel kdzdsen hosszti multra tekint vissza.

A tdamogatott szervezetek korét a gazdasagi valsag ellenére
megtartottuk.

Uj teriiletek felé nyitottunk, elsésorban a természeti ill. kdr-
nyezeti katasztréfa sujtotta teruletek lakossaganak tdmoga-
tasadban.

A vélsag ellenére toreksziink munkatarsaink megtartasara,
elbocsatas esetén gondoskodé médon jarunk el. Eletm(idij,
huségjutalom és vezérigazgatoi elismerés.

Az egészség megdbrzését segitd programok folyamatosan
mukodnek, a béren kiviili juttatasi rendszerben 2012-t6|
betegségbiztositasi szolgaltatas is valaszthato.

2011-ben ismételten megtortént a munkatarsak elégedettsé-
gének felmérése.

A jogszabalyi kotelezé éves képzéseken tulmenden szakmai
és nyelvi képzések erésitése: termékismereti és szeszkultura
képzés; érzékszervi birdloi képzés. Nyitottunk a korszer(
e-Learning technikék iranyaba.

Uj projekt indult a kompetencia mérésen alapulé egyiittmdi-

kodés- fejlesztés terlletén a kereskedelemben.

Tarsasagi forma éltal determinalt jogszabalyi kotelezettséget
meghaladé informacié nyujtas.

Fenntarthat6ségi teljesitménylink értékelése és nyilvanossagra
hozasa jelentés formajaban.

Belsé ellendrzési rendszer hatékonyan mukodik.

Aktualizaltuk Etikai Kédexiinket (2012).
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Jovobeli célok (2013-2014)

Folyamatos miikodtetés.

A kezdeményezések folyamatos

nyomon kovetése és tdmogatasa.

A tdamogatdsok megtartdsa.

A tdmogatdsok megtartdsa.

Elveink szerinti m{ikodés a

jovében is.

Programok folyamatos muikéd-

tetése.

Az eredmények figyelembe véte-
le a vezet6i dontések soran.

A jelenlegi képzések mennyiségi és
mindségi szinten tartésa; E-Learning
modszer alkalmazésanak terjesz-
tése; Coaching program inditésa

a képviseldk és régio vezetdk,
valamint key account menedzserek
kozott; Dunaharaszti gyarban a
mUszakvezetdk vezet6i készségé-
nek fejlesztése.

Fenntarthatdsagi Jelentés 2013
kiadasa.

Erintettekkel trténd parbeszéd
folytatasa, fejlesztése: vevéelége-
dettség kiterjesztése a gaszt-
ronémiai partnerekre; érintetti

férum szervezése.



Prioritasok

Koérnyezet

Kornyezet iranti
elkotelezettség

erbsitése

Takarékos
eréforras-

felhasznalas

Hatékony
hulladékgazdal-

kodas

Gazdasag

Gazdasagi

eredményesség

Telephelyeink kdérnye-
zetvédelmi szempontu

fejlesztése

Munkatarsaink szemlé-

letformalasa

Biodiverzitas és 6kolo-

giai értékek megébrzése

Energiahatékonysag

novelése

Viz felhasznalas és

szennyviz

Hulladékkeletkezés
mérséklése, szelektiv

gyUjtés kiterjesztése

Gazdasagi eredmé-

nyesség megtartasa.

A tarsadalmi és
kornyezeti hatasok
figyelembe vételének
erdsitése a beszerzések

soran

Elért eredmények (2010-2012)

Kecskeméti kazanhazi rekonstrukcio a
hatékonyabb pélinkafézdei gézellatas
érdekében. Ugyanitt megtortént a gylimolcs
eléhdité tartalyok cseréje.

Intranetes oktatasban részesiiltek munkatarsa-
ink a fenntarthat6sag fogalmardl és vallalatunk
ezt érint6 aktivitasairdl. Nyomtatasi iranyelv

alkalmazasa.

A termel6kkel egylttmUkodésiink szoros, egé-
szen a rligyfakadastdl a gytimolcs betakaritasig
egyutt kovetjik a munkalatokat, a gytimolcsho-
zam és a min6ség alakulasat.

Energia takarékos izzék hasznélata.

Hékamera vésarlasa.

Napenergia hasznositasa a kecskeméti telephe-

lyen a szocidlis meleg viz ellatasban.

A legnagyobb vizfogyasztasu dunaharaszti
gyarunkban tovabbi vizméré érak keriiltek
beépitésre, a vizfogyasztas folyamatosan kont-
rollalt.

A szennyviz mindsége stabil.

Az elmult évek intézkedései nyoman kialakitott
szelektiv hulladékgyujtési rendszer stabilan

mkodik.

Valtozé gazdasagi kdrnyezetben megtartott
termék-innovécidk mellett enyhén emelkedd
arbevételt realizaltunk, szigoru gazdalkodassal
hatékonysagunk javult.

A csomagolé anyagok (palack, hulldamkarton)
esetében beszallitdink a masodnyersanyagként
valé hasznositasra torekednek. A csomagolé

anyagok megrendeléseit szabvanyositottuk.
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Jovobeli célok
(2013-2014)

Megujulé energiaforrasok haszna-

latdnak tovabbi vizsgalata.

Tudatformalas az irodahazi vizta-
karékossag jegyében e-Learning
technika alkalmazasaval. K6zos,
folyosdkra kihelyezett nyomtatdk
hasznalata az egyedi irodai nyom-
tatok helyett.

Az egylittmiikddés szinten
tartdsa, az 6shonos magyar fajtak
megobrzése mellett a jé minéségui
gyumolcstermés elésegitése.
Gyarak teljes koru energetikai
felmérése. Gyarak h6kameraval
torténd teljes atvilagitasa, a
héveszteségek feltarasa tovabbi
hulladék hé hasznositasi akciok
inditasa érdekében. Energetikai
irdnyitasi rendszerek szabvéany ko-
vetelményei szerinti belsé vallalati
Onértékelés elkészitése.

A vizfelhasznalas fokozott
figyelmemmel kisérése,
intézkedések a takarékossag
érdekében; a szennyviz
el6kezel6 korszerdsitése.
Szelektiv hulladékgyujtés elért
szintjének megtartasa. Hulladék-
gazdalkodas koltség- bevétel

monitoringja és elemzése.

Az alkalmazott elvek szerinti

beszerzés szinten tartasa.

A beszllitoi értékelésbe bevont
szallitok atvilagitdsa emberi jogi
szempontok és ilyen irdnyu tevé-

kenységeik alapjan.




/

Felel6sségiink a tdrsadalom irdnt

7.1 Felel6sségteljes alkoholfogyasztas

[WACK WINOSEGET DEMERTEKKEL

Kozismert szlogenlnk

A Zwack Unicum az utébbi két évben ismételten komoly eré-
feszitéseket tett a kulturdlt és felelésségteljes italfogyasztés
terjesztésének érdekében.

2004 6ta sikerrel alkalmazzuk a Marketing Kédex el6irasait,
elvdrasait, amelyek valamennyi - alkoholtartalmu markank
épitése érdekében végzett -marketingtevékenységre teljes
korden, kdtelez6en vonatkoznak, pontosan meghatarozva
a megvalésitas folyamatat és a felel6sségi koroket is.

- Kédexiink elsajatitdsara munkatarsaink szdmara folyama-
tosan képzéseket tartunk,

«a Zwack Unicum Nyrt. honlapjan a kédex teljes
egészében, minden érdekl6dd szamara elérhetd
(www.zwackunicum.hu oldal CSR meniipont alatt).

« Internetes kommunikéciénk is az 6nszabalyozas és a fele-
I6s alkoholfogyasztas jegyében zajlik. Oldalaink tartalma
nehezitett beléptetés utdn érhetd el a latogatdk szdmara.

A Zwack Unicum Nyrt. az elmult két évben is aktiv tagja
volt az Onszabalyozé Reklamtestiiletnek (ORT), ezzel
egyuttal elfogadva a Magyar Rekldmetikai Kodex alapel-
veit. Az ORT egy nélkiilézhetetlen el6sziiré szamunkra
a tervezett reklamkampanyaink véleményezése soran.

Az alkoholos italok cimkézése szigoruan szabdlyozott
Magyarorszagon, illetve az EU-ban, amelynek célja a
fogyasztok megfelel tajékoztatdsa, hogy mindenkiegyénileg,
felel6sen donthessen alkohol fogyasztasaval kapcsolatban.
A ,Zwack minéséget, de mértékkel” szlogenlink mar ismeré-
sen cseng partnereink, fogyasztéink, potencialis fogyasztéink
szamdra — ily médon is felhivjuk a figyelmet a mértékletes
és mindségi alkoholfogyasztasra. Az lizenetet valamennyi
papir alapui marketing eszk6ziinkon is megjelenitjik.

Részt vettiink a BME Szeszkultira cimii tantdrgy tematikdjinak ki-

alakitisiban, amelyben az egyik igazgatonk dltal tartott eléadis fog-

lalkozik a mértékletes, kulturdlt italfogyasztissal is.

(Egy példa az eléadis didibél.)

Alapszabdlyok:

* Nem vezetek, ha csak egy korty alkoholt is ittam!!!

* Nem fogyasztok alkoholt a munkahelyemen (az iskola is az)!!!
* Nem adok alkoholt 18 év alatti fiatalnak!

* Nem iszom tobbet, ha érzem, hogy elveszitem az onkontrollomat!

* Nem eréltetem senkire, hogy igyon, és nem giinyolom, ha nem iszik!
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Az alkoholfogyasztas kapcsan az elmult évben az oktatasra is nagy hangsulyt fektettlink. Munkatdarsainknak

belsé képzéseket tartottunk, a szakmanak mentor programok keretén beliil adtuk at a legfontosabb informacio-
kat az egyes alkoholfajtak felel6s fogyasztasardl, emellett egyetemi, szakiskolai oktaté programokban is aktivan

részt veszink.

A Magyar Szeszipari Szovetség és Terméktanacs tagjaként a Kulturalt Alkoholfogyasztas Tagozatban is aktiv
szerepet vallal Tarsasagunk: részt vesziink olyan programok kidolgozésaban és megvaldsitasdban, amely az
ittas vezetés elleni kiizdelmet tekinti feladatanak:

« A legnagyobb nyari fesztivalokon, mint a VOLT, a Balaton Sound, illetve a SZIGET évrél-évre jelen vagyunk.
Egy-egy fesztival ideje alatt tobb ezren fordulnak meg nalunk, ezeket az alkalmakat is kihasznaljuk a felelés
alkoholfogyasztas kommunikécidjara, az aldbbi eszkdzokkel: ismerteté anyagok, kérdbivek nyereményjatékkal
egybekotve.

,Csak ésszel és mértékkel fogyassz alkoholt!”
.Ne igyal, ha vezetsz!”
»Ha nem vagy még 18, ne fogyassz alkoholt!”

- Felismertik, hogy a kzosségi oldalakon keresztiil nagyon sok fiatalt tudunk megszélitani, igy az Unicum ,Csak
Pozitivan!” nevU profiljan keresztil — toébb, mint 40 ezres k6zosséget elérve - tdbbszor is kommunikaltuk a jézan,
mértékletes alkoholfogyasztas fontossagat; Grommel tapasztaltuk a téma irdnti nyitottsagot, fogékonysagot.

A felelds és mértékletes
alkoholfogyasztas érdekében

formaljuk a szokdsokat

Balaton Sound 2012

Felhivas
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7.2 Tarsadalmi, kulturdlis szerepvallalds

7.2.1 Altaldnos elveink

A jétékonykodds, a rdszoruldk

megsegitése fontos
Tarsasdgunk szamdra

A tamogatdasok elbirdlasaban tovabbra is prioritasban részesitjiik az alabbi terlileteket:

- felel6sségteljes alkoholfogyasztas,

« a helyi kozosség erdsitése,

« a kultura és sport, mint kimagaslé emberi teljesitmény elismerése, valamint

+ a gyimolcstermel6k szakmai tdmogatasa.

A dontés alapja minden esetben a vallalat értékrendszeréhez illeszked6 felsé vezet6i konszenzus.

Tamogatasunk felhasznalasarol minden esetben visszajelzést kértiink, a kozosen elért eredményekrél Grommel és biiszkén

szamoltunk be munkatarsainknak is.

Tamogatasok* az ad6zas el6tti eredmény aranyaban (%)

2009/2010 | 2010/2011

2011/2012 | 2012/2013

0,34% 3,5%

5,0% 7,7%

*Pénzbeli tdmogatdsok, a szponzordciét nem tartalmazza

7.2.2 Kiemelt projektek

Négy évvel ezel6tt az els6k kozott csatlakoztunk
a tehetséges, de hatranyos helyzetli gyermekek
oktatasat tamogaté H20 programhoz és elsd lé-
pésként 6rokbe fogadtuk a székhelyilink kozelé-
ben taldlhaté IX. keriileti Molnar Ferenc Altalanos
Iskolat. A H20 programban népszer(sitett Komplex In-
tegraciods Program, mint médszertan a hatranyos helyzet(
gyermekek sajatossdgaihoz igazodé megoldasok iskolai
alkalmazasaval segiti a gyerekek felzarkézasat, megkony-
nyitve késébbi tarsadalmiintegralédasukat. A tanari karral
szinte mar bardti a kapcsolatunk, az iskola didkjai a H20
programnak készonhetéen rohamosan fejlédnek. A prog-
ramon kivil munkatarsaink korében konyvgyjtési akciot
hirdettlink és 2011 decemberében 6tezer! magyar és angol
nyelv( ifjusadgi konyvvel 6rvendeztethettiik meg a tudasra
éhes iskolasokat, mivel egy jol felszerelt konyvtar elenged-
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hetetlen az dltaldanos miveltségik fejlesztéséhez és egyben
segiti a pedagdgusok munkajat is. A H20 program 2012-ben
a Magyar Adoményozéi Férum Tarsadalmi Befektetési Dij

Vallalati karacsony az iskola kérusaval



oIskoldnkban a H20 program eredményeként
csokkent az iskolai stressz, az elditéletcktdl, kiki-
z0sitéstél vald félelem, az alulteljesités. Egyben
novekedett a didkok onbizalma, a mdsik elfoga-
ddsdra vald nyitottsdg. Mindez statisztikai ada-
tokban is jelentkezik, csokkent a hidnyzdsok szd-
ma, a viselkedési, fegyelmezési problémdk ardnya.
Ez a mddszer felemeli a gyengébbet, mikizben az erd-
sebb tovdbb fejlédik, hozott képességei tovibb fejlodnek.
A csoportmunkdk alatt a gyerckek elsajdtitidk a

szervezbkészséget, a segitbkészséget, az empdtidt, a

Csoportmunka az altaldnos iskoldban

konszenzusra vald torekvést. Egyszdval pedagdgus és
gyermek ugyantigy éreznek: szeretik az iskoldjukat.”
Torik Alfréd — a Molndr Ferenc Altalinos
Iskola igazgatdja.

palyazatan Az Ev Tarsadalmi Befektetési Programja
kategoria elsé helyezettje lett, egyuttal elnyerte
a Leginnovativabb Tamogatdéi Program Kategoéria
masodik helyét és a Legsikeresebb Partneri Egyditt-
mUkodések Kategoria harmadik helyét.

Tovébbra is jelent6s anyagi segitséget nyujtunk a Minden Gyerek Lakjon Jél! Kozhasznu Alapitvanynak. Pénz-
adomanyunkkal részt vallaltunk az orszdg 33 leghatranyosabb térségeiben é16 36 ezer gyermek megfeleld élel-
miszerrel valo ellatasaban. ,A gyermekek mindannyiunk feleléssége.”- valljuk mi is, 6sszhangban az alapitdkkal.

A IX. keriileti Tlizolté utcai gyermek-klinikat is sikerilt ismételten anyagi tamogatasban részesiteni. A korhaz
ily modon fel tudott Gjitani egy, a kis betegek megfeleld szallitdsahoz nélkilézhetetlen felvonét.

Az arvizkarosultak segitésében is részt vallaltunk - a Borsodi térségben 10 csaladot tdmogattunk, a voros
iszap katasztréfa sujtotta falvakban pedig 5 csaladnak nyujtottunk anyagi segitséget. Minden esetben az volt
a célunk, hogy személyre szabottan tdmogassunk, azadomanyunk biztosan célba érjen. Eppen ezért, minden
egyes segitség-nyujtasnal szorosan egylttmUikodtiink a helyi 5nkormdanyzatokkal, illetve civil szervezetekkel,
oda kiildtiik a varva-vart segitséget, ahova a helyi illetékesek visszajelzései alapjan a legnagyobb szlikség volt.

A jotékonykodasbol munkatarsaink is aktivan kiveszik résziiket a vallalat altal felkarolt programokbél, de
arra is volt mar példa, hogy személyes elkdtelez6désbél, szocidlis érzékenységbdl 6k maguk kezdeményezték
egy nemes cél melletti kidllast. llyen a beteg gyermekek szallitdsdval, mentésével foglalkoz6 Szemem Fénye
Alapitvany altal meghirdetett ,Oltdzz pirosba” elnevezésii kampany, amelyhez 2011-ben elsé alkalommal
csatlakoztunk. Pirosba 6ltoztiink és adomdanyunkkal tamogattuk a gyermek-hospice alapitvanyként is miikodé

szervezetet.

Pirosban 2011-ben... ...652012-ben
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Szdmos, a tevékenységlinkho6z kozelallé kozép- és fel-
s6foku oktatasi intézményt, illetve hatranyos helyzeti
gyerekeket nevel6 és miivészeti iskoldkat is tamoga-
tunk. Ezen intézmények tdmogatdsat a jogszabalyilag
eldirt szakképzési hozzajaruldsunkbdl fedeztik. Tamo-
gatadsunkban részesiltek: a budapesti Corvinus Egyetem,
a Budapesti Mlszaki és Gazdasdgtudomanyi Egyetem,
a Budapesti Gazdasagi Féiskola, a Kecskeméti Féiskola
Kertészeti kara szakirdnyu tanszékei, valamint az illeté-
kes szervezeteken keresztil tobb szakiranyu kézépisko-

la, példaul a Zwack Jozsef Kereskedelmi és Vendéglato-

ipari Tagiskola, a Sods Istvan Bordszati Szakkdzépiskola,
a hatranyos helyzet(i gyerekek tdmogatasa céljabél a Vakok A Zwack Jozsef Kereskedelmi és Vendéglato-ipari
Ovodaja, Altalanos Iskolaja, Speciélis Szakiskolaja, valamint Tagiskola latogatasa az Unicum gyarban

a ferencvarosi Z6ld Kakas Liceum. Jogszabaly mdédositas

miatt ez a tdmogatasi lehet6ség 2012-t8l megszlint.

FOBB TAMOGATASBAN RESZESULO SZERVEZETEK ES ESEMENYEK
Aranyag Alapitvany - H2 Oktatasi Program
Minden Gyermek Lakjon J6l Alapitvany
Barathegyi Vakvezet6 és Segit6é Kutya Iskola - Budapesti Fesztivalzenekar
ExperiDance Tancegyiittes - KOGART - Kecskeméti Katona Jozsef Szinhaz
Trafé - Nemzeti Tancszinhaz - Presidance
Usz6 EB - Lovas vilagkupa + Magyar Vizilabda Szovetség
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7.3 Munkaviéllaléink megbecsiilése

A munkavallalék megbecsiilése vallalatunk
meghatdrozé jellemzdje

Csaladi vallalatként munkatarsainkkal
kapcsolatban célunk az alabbi értékek
megolrzése:

« acsaladias, befogadé légkor,

« akolcsonos felelésségen alapulé egyutt-
miikodés,

« a személyes odafigyelés megtartasa,
amely munkatdrsaink egzisztenciajat
és teljesitményik méltanyos elismerését
is biztositja.

Az elmult harom évben tébb teriletet inno-
vativ mdédon fejlesztettlink céljaink elérése
érdekében, a képzések terén:

szakmai ismeretek bdvitése

korszerl technika, az e-Learning

alkalmazasa

nyelvi képzések fejlesztése,

kiterjesztése;

a kolcsonos felel6sség és kozos munka, mint
érték erdsitése érdekében:
+ részvételt 0sztonzé mddszerek a dolgozoi
vélemény felmérésben
fot6 palyazat kiirasa a fenntarthatdsagi
jelentés készitéséhez
kompetencia felmérésen alapulé egyitt-
mukddés-fejlesztési projekt inditasa.

Alkalmazottak szama

A gazdasagi valsag hatasaként tarsasagunk
[étszama a 2009/2010. pénzligyi évhez
képest 9%-kal, 238 fére csokkent.

Esélyegyenl6ség és sokféleség

A Zwack Unicum Nyrt. teljes mértékben
biztositja az esélyegyenléséget a munkaeré
kivalasztasakor, illetve az alkalmazas
id6tartama alatt.

300
250
200
150
100

50

Munkavallalék szama
telephelyenként

I
156 154 155 148
2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013
Kecskemét I Dunaharaszti Budapest

VAN AMI VALTOZIK,

DE VAN AMI OROK!

A foté palyazat dijnyertes képe, készitette
Nagy Laszl6 kecskeméti kollégank
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A kismamak munkaba val6 visszatérését tarsasagunk
tdmogatja, a kdlcsdnosség elvét alkalmazva toreksziink
a rugalmassagra a csalddi élet és a munka 6sszeegyeztet-
het6ésége érdekében. Kisgyermekes kollégandink nagy
szama bizonyitja a kialakitott rendszer eredményességét:
a néi munkatarsak 31%-a nevel jelenleg 18 éven aluli gyer-
meket, gyerekeket, amelybdl 6 f6 jogi dllomanyban otthon
tartozkodik kis gyermekét nevelve.

A munkavallalék kor és nem szerinti megoszlasa is tiikrozi
a Zwack Unicum Nyrt. alkalmazott esélyegyenldségi elveinek
megvalosulasat.

A munkavallalék 48,2%-a n6, ardnyuk a szellemi alkalmazottak
kozott a legmagasabb, ezt mutatja a budapesti kdzpontban
anék magasabb aranya. Bar a vezetés minden szintjén van néi
alkalmazott, szdmuk alacsonyabb, mint a férfiaké: a kibévitett
vezetbi korben a ndk ardnya kevéssel 40% folott van.

Munkavallalok kor szerinti
megoszlasa (%)

100 -

15 14 12 n
80~ 19 22 22 23
60 [~
39 37 38 40
40 -
20~
/3 /3 /5 /4
0 . . . ,
2009/2010  2010/2011 2011/2012  2012/2013

25évalatt [ 25-34év 25-44 év 45-54 év 55 év felett

Munkavallaléi elégedettségvizsgalat

Munkatdrsaink véleményének megismerése érdekében és a
magasabb elkotelezettséget segitd intézkedések megalapozé-
saként harmadik alkalommal 201 1-ben is végeztiink dolgozoi
elégedettségvizsgalatot. A kérdivet a munkavallalok mintegy
kétharmada toltotte ki. Valsdgkezeld politikdnk eredményes-
ségét jelzi, hogy ezen években a vélaszok atlaga hibahatéron

beliil azonos volt a 2009-es értékkel, mig az altalanos elége-
dettség 0sszességében 1%-kal nétt. A valaszok legalacsonyabb
értéke is meghaladta a 60%-0s mértéket, és nem ritka a 80%-0s
érték feletti eredmény sem.

A munkatdrsak a Zwack Unicum Nyrt.-t ismételten kiemelkedé-
en tisztességes és torvényes lizleti magatartdssal jellemezték
és mind a kornyezetvédelem, mind az élelmiszerbiztonsag

irdnyaban nagymértékben elkotelezettnek tartjak.

Munkatarsaink gyerekei

(készitette: Virdgh Orsolya, Budapest)

Foglalkoztatottak Iétszamadatai (marc. 31.) (f6)
2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013
Teljes munkaidésok 253 243 243 234
Havi 60 6ra feletti részmunkaid6sok 7 7 6 4
Statisztikai létszam Gsszesen 260 250 249 238
Havi 60 6ra alatti részmunkaid6sok 1 1 1 0
Foglalkoztatottak 6sszesen 261 251 250 238
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Biztonsagos és egészséges munkakornyezet L (1i|,
A Zwack Unicum Nyrt. biztonsdgos munkakdornyezetet
teremt. A munkavégzéshez sziikséges védofelszerelés, a
rendszeres orvosi vizsgalat és munkavédelmi oktatdsok
100~ segitik a munkahelyi megbetegedések megel6zését.
A zajjal terhelt munkakoérokben minden esetben biz-
tositunk védoéfelszerelést, tulmutatva a jogszabalyi
eléirasokon.

Munkavallaléi
elégedettségvizsgalat eredménye

80

60 -

71%
72%
67 %
69 %
72%
73%

80 %
80 %

A térvényi el6irasokat meghalado, az egészség megdr-
zését és a betegségek kezelését seqitd eszkozok:
Altalinos  Szervezeti  Vezetds  Munkdval - Cafeteria rendszeren bellil dnkéntes egészségpénztar
véllalati  miikodés és munkakorrel és betegség biztositas valaszthato.
jellemzok kapcsolatok valo elégedettség . N s s P
+ Rendszeres, kihelyezett tid6sz(rési lehet&ség.
2009/10 W 2011712 - Eletbiztositas valamennyi munkatars szamara és bal-
esetbiztositas gépkocsi hasznalathoz kapcsolodoan.
+ Automata defibrilldtor minden telephelyen.

Képzés

Munkatarsaink szakmai fejlddését kiemelten kezeljlik, a képzést az éves oktatasi terv alapjan valdsitjuk meg.
Az utdbbi évek megszoritasai miatt lecsdkkent felhasznalhato eréforrasok miatt a készségfejlesztd tréningek aranya
is csokkent. Kereskedelmi képviseldink és vezetdik részére egy Uj projekt inditasara volt lehetdség a jelentéstételi
id6szakban, amely egylittmUikodésik kompetenciamérésen alapulé fejlesztését célozza. Er6forrasainkat a szak-
mai képzésekre koncentraltuk és meg®driztiik az iskolarendszerii és a nyelvi képzések eddig is rendelkezésre
alloé kereteit.

A szakmai képzések kozil megemlitendd a termékismereti és szeszkultira képzés képviseldink szamara, a Corvinus
Egyetem Erzékszervi Minésité Laboratériuma éltal szervezett érzékszervi biraléi tanfolyam, amelyen mind gyari,
mind pedig a kereskedelmi, valamint marketinges munkatarsak is részt vettek, valamint a belsé auditor képzés
képzés, amelyen a véllalat minden terilete képviseltette magat. A fizikai allomanyt elsésorban a jogszabalyilag
eldirt, illetve a szabvanyok kovetelményeinek teljesitéséhez sziikséges oktatasok érintik.

A belsé képzések megvaldsitasa 2011-t6l Gj e-Learning modszer bevezetésével valt hatékonyabba.

Képzések

. Belsé képzés Kiils6 képzés -~
mennyisége . , 2 . , 2 Osszesen
p- , atlagos 6raszama atlagos 6raszama
egy fore vetitve
2009/ | 2010/ | 2011 | 2012/ | 2009/ | 2010/ | 2011/ | 2012/ | 2009/ | 2010/ | 2011/ | 2012/
2010 | 2011 | /2012 | 2013 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Felsé vezetés 0,6 2,0 04 1,0 189 | 140 | 366 | 240 | 195 | 160 | 37,0 | 250
Kozépvezetés 24 1,7 2,0 5,0 136 | 165 | 20,8 | 21,8 | 159 | 182 | 228 | 26,8
Szellemi 1,9 0,5 2,7 3,1 52,0 50,9 44,8 42,6 53,9 51,4 47,5 45,7
Fizikai 5,8 3,5 6,1 55 1,3 3,3 0,4 7,9 71 6,7 6,5 13,4

Hianyzasra vonatkozé informaciok

2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013

Munkabalesetek szama 1 3 0 1

Munkabaleset miatt
elveszett napok szdma 110 31 0 33
(naptari nap)

Elveszett nap rata* 0,18% 0,05% 0,00% 0,05%

Betegség miatti
hianyzas 6sszesen (nap- 1710 2048 1227 916
tari nap), ebbdl

Hidnyzasi rata* 2,8% 3,3% 1,9% 1,5%

* Az elveszett napok és hidnyzasok 6sszes ledolgozand6é munkanaphoz viszonyitott aranya.
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Gyakorlati lehetéségek

Cégunk valtozatlanul fogad szakmai gyakorlatos didkokat,
ezzel is hozzdajarulva a fiatal szakemberek képzéséhez.
Rovidebb idészakra féként élelmiszeripariill. marketing
és kereskedelmi végzettségl didkoknak biztositunk
gyakorlati helyeket, évente jellemzéen 4-5 fének.

A nyari szinidé alatt a munkatdrsak gyermekeinek
nyudjtunk lehetéséget munkatapasztalat gydjtésére,
foként irodai, illetve a tarsasag mintaboltjaban torténd
munkavégzéssel.

A teljesitmények elismerése

A méltanyos, teljesitménnyel ardnyban 3ll6 juttatasi
rendszer humdaneréforras politikdnk alappillére. Az
egyenldség elvét érvényesitve, azonos teljesitményt
azonos bérrel honoralunk.

Munkavallaléink brutté atlagkeresete azelmult két év vo-
natkozasaban tobb, mint két és félszerese volt a nemzet-
gazdasagra jellemz6 atlagnak. Munkatérsaink fizetése —
2 f6 kivételével - nem kotédik a minimalbér nagysaga-
hoz és szabalyozadsahoz. A legalacsonyabb beosztasban

dolgozodk alapbére mintegy 64%-kal haladja meg a mini-
malbért telephelytdl fliggetlenil; a tdbbmuszakos rend

miatt alkalmazott miszakpotlékok mértéke kétszerese a

torvényben eldirtnak. 2008-ban bevezettiik a cafeteria

rendszert, amelyet a jogszabdlyi valtozdsok hatdsara a

dolgozoék és a vallalat érdekében fejlesztettlink. Cafeteria

juttatdsain feltl vallalatunk biztositja a helyi kozlekedési

bérletet és étkezési utalvanyt is egységesen 12 000 Ft

értékig.

Dolgozéink mintegy egyharmaddanal a jovedelem egy
meghatdrozott hanyada (bénusz) el6re kitlizott célok
teljestilésének fliggvénye. A célok meghatarozasat a
munkavallaloval egyeztetve a kbzvetlen felettesek végzik,

Vezérigazgatdi dicséret 2011
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az értékelés havi, negyedéves, illetve éves gyakorisagu.
Az alapbér az 6sszes pénzbeli javadalmazason belul
legkevesebb 70%-ot tesz ki, biztositva a csaladok havi
bevételének tervezhet6ségét.

Hliségjutalom rendszeriink keretében tarsasagunk
otévente anyagi elismeréssel is jutalmazza a vallala-
tunknal hosszu idét, legaldbb 10 évet eltéltott mun-
katarsakat. A kardcsonyi innepség alkalmaval a Zwack
Unicum Nyrt. vezérigazgatéja Eletmddijjal tiinteti ki a
cégnél kiemelkedéen hosszu ideig dolgozé és sikereihez
hozzdjaruld, nyugdijba vonult kollégdkat, valamint ve-
zérigazgatoi dicséretben részesiti az elmult Gizleti évben
kiemelked6 teljesitményt nyudjté munkatarsakat.

Tarsasagunk a korrekt magatartast az esetleges
elbocsataskor is fontosnak tartja. Mindig térekszlink
a kozos megegyezésre, amelynek keretében személyre
szabottan biztositunk kedvez6bb feltételeket a torvény-
ben elirtaknal.

Csaladi vallalat - csaladi iinnepek

A csaladi vallalat hagyomanyainak megdrzését, illetve
az Osszetartas erdsitését szolgaljak csaladi rendezvé-
nyeink, pl. a Mikulds Ginnepség és a Karacsony.

A kerek sziiletésnapot Ginneplé munkatarsaknak a tulaj-
donosok nevében Zwack Sandor levélben gratulal, mig
a tarsasag vezérigazgatdja és humanpolitikai igazgatdja
emellett személyesen is koszonti 6ket.

Vallalatunk nyugdijba vonult munkatarsairél sem
feledkezik meg, a szakszervezettel k6z6sen minden
évben megrendezésre keril6 orszagjarod kirdanduldsokon
elevenithetik fel a volt kollégdk a munkaban elt6ltott
évek kdzos élményeit.

Mikulds innepség 2012
(készitette Horvath Timea, Budapest)
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Fluktuacié Ao
A fluktuacié mértéke tarsasagunknal alacsonynak mondhatd, A HAY Group altal 2012-ben kozolt 13%-0s régids
és orszagos atlaggal szemben, véllalatunknal a fluktuacié mértéke az elmult harom évben 7,2%-10,9% kozott volt.

A vallalattol tavozott alkalmazottak szama
2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013

Telephelyenként
Budapest 27 22 14 15
Dunaharaszti 1 1 3 11
Kecskemét 0 0 1 0
Nemenként
N6 19 10 13 9
Férfi 9 13 5 17
Korcsoportonként
30 év alatti 6 5 6 4
30-50 év kozotti 19 14 10 16
50 év feletti 3 4 2 6
Fluktuacié mértéke 11% 9% 7% 11%

Tuzriadd gyakoroltatas a Soroksari Uti Bels6 auditor képzés -

irodahazban a kerlleti katasztréfavédelem

feladat megoldas csoportmunkaban

részvételével

Munkavallalok nemenkénti megoszlasa a telephelyeken (f6)

N6 Férfi
2009/ 2010/ 2011/ 2012/ 2009/ 2010/ 2011/ 2012/
2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013
Budapest 81 84 85 87 75 70 70 61
Dunaharaszti 22 19 18 19 47 44 42 36
Kecskemét 15 14 13 9 21 20 22 26
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Foté palydzat tovabbi kivélasztott fényképei

Nagy Laszl6 (Kecskemét)

Karanyicz Zséfia (Budapest)

Habling Beata (Budapest) Horvéth Timea (Budapest)

Somoskedyné Papp Timea (Budapest)
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7.4 Etikus tizleti magatartds és érintettek

A Zwack Unicum Nyrt. minden érintettjével — klls6 és belsé partnerével — korrekt, etikus kapcsolat kialakitasara
térekszik, minden érintett irdnydba nyitottak vagyunk az egylttmkodé kommunikaciora. Az Etikai Kbédexen és
vallalati kultdran alapulé lzleti tisztesség fontos alapértékiink. Legfontosabb eredményeink:

+ Afenntarthatdsdg egyes részteriileteit szabalyozé irdnyelveink elérheték az érdekl6dék szamara honlapunkon
(Etikai Kédex, Marketing Kédex).

+ Az ebben az évben mar harmadik alkalommal kiadott Fenntarthatésagi Jelentésben kdzzétett jellemzdk és
mutatdszamok illeszkednek egy elfogadott nemzetkozi keretrendszer kévetelményeihez, biztositva ezzel az
Osszehasonlithatosagot és fokozva szervezetiink transzparencidjat.

« Tarsasagunk maximalisan eleget tesz az 6sszeférhetetlenségre vonatkozé jogszabalyi el6irdsoknak. A korrupcioé
megel6zését és kovetkezményeit szigorian szabalyozzuk. A korrupcidellenes vizsgalatok a belsé ellenérzés ke-
reteiben valdsulnak meg éves munkaterv szerint. Korrupciégyanus eset tobb évre visszamendleg sem fordult elé.

+ Kilsé tanacsado cégek bevonasaval kiilonb6z6 lGzleti kockazatok felmérése tortént, addzast érintéen pl.
a kornyezetvédelmi termékdij befizetés folyamatanak attekintése, egyéb kockazatok esetében a IT rendszer
internetes sériilékenységének felmérése, illetve a szénsavas termékcsaldd mindségiranyitasi rendszerének
kidolgozasa kapcsan.

Az etikus magatartas nem létezhet Tarsasagunk érdekelt feleivel torténé hatékony kapcsolattartas nélkiil,
amelyet a kovetkez6 tablazatban foglaltunk ossze.

A nyilt kommunikacié alapveté feltétele
a bizalmi kapcsolat kialakitdsanak

7.4.1 Kapcsolattartds az érintettekkel

Erintett

Fébb érintettek
csoport

A parbeszédré| Bevondas mddja

Peter Zwack & Consorten H.AG.

Tulajdonosok

(Zwack csalad és az Underberg
csalad)

Diageo Holdings Netherlands B.V.

Kozkézen - kisrészvényesek és nkor-
manyzati tulajdonban

Eves teljesitmény értékelése, célok
definidlasa

A fenntarthat6saggal kapcsolatos
célok meghatérozasa, megvaldsuld-
sanak értékelése évente

Vallalat alapvetd stratégiai iranyainak
meghatdrozésa

A vallalat Ugyvezetésének ellenér-
zése, a menedzsment munkajanak
értékelése, a vezérigazgatd javadal-
mazasanak megallapitasa

A belsé ellendérzés irdnyitasa

Eves és negyedéves pénz-
tigyi jelentések

Felel6s vallalatiranyitasi
jelentés

Eves kozgy(ilés
Részvényesi Iroda
Igazgatdsagi és Felu-
gyel6 Bizottsagi tilések
meghatdrozott napirendi
pontokkal

[rasbeli megkeresésekre
a vezet6séq ill. az iranyitod
testiilet az Alapszabaly-
ban meghatarozottak
szerint valaszol
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Erintett csoport

F6bb érintettek

A parbeszédrol

Bevonas médja

Vevok Kiskereskedelmi értékesités Marketing és értékesités Ugyfélszolgalat
vevokore 05ztonz6 egylttmuikodés . .
24 Internetes véllalati
Nagykereskeddk, Fogyasztoi szokasok befolya- és marka oldalak
asztronémiai partnerek solasa a megfeleld kiszolga- e & [hEs
9 P L i 9 ) 9 Terileti képvisel6k latogatdsai; kozdsen
, I&s és a véltozatos - kisebb . s
Export esetében egy- } , kidolgozott polctervek megvaldsitasa
eqy disztriblciés partner alkoholtartalmu - fogyasztas
o . . & Osztonzése érdekében Vevétalalkozok: Palinka turdk
orszagonként
Zwack Open - bor bemutatok
pincészetekkel vevéinknek
Kiemelt partnerekkel kozos piaclatogatasok
az export értékesités orszagaiban
Promociok és akciok kozos kidolgozasa,
megvaldsitasa
Vevéelégedettség mérés
Fogyasztok Termékeink fogyasztoi, piaci Termékeinkrdl alkotott Fogyasztdi kutatasok, elégedettség mérés

aktivitasaink résztvevoi

fogyasztoi vélemények
megismerése

A felel6sségteljes alkohol-
fogyasztas kommunikacioja
a fogyasztok széles kdrében

(B6vebben kordbbi fejezetben
irunk errél)

Ertékesités 6sztdnzo aktivitasok, fesztivalo-
kon valé jelenlét

Fogyasztéi panaszok kezelése

Internetes vallalati
és marka oldalak

Zwack Unicum Muzeum és Latogatokoz-
pont Budapesten és a Kecskeméti Pélinka-
manufakturaban

A cimkéken és egyéb marketing eszk6z6-
kon a,Minéséget, de mértékkel” szloge-
niink feltiintetése

Magyar Szeszipari Szovetség és Termékta-
ndcs Kulturalt Alkoholfogyasztas Tagozat
aktiv tagjaként kozos akcidk és kampdanyok
megvaldsitasa

Munkavallalék

Tarsasagunk munkavallaléi
és az 6ket képvisel6
szakszervezet

Vallalat stratégiajanak,
értékeinek megismerése,
tudatositasa

Informacié dramlas, jelentés
eseményekrdl, valtozasokrol,
eredményekrél tajékoztatas

A folyamatos fejlédést
szolgalé javaslattétel,
probléma megoldas

Mindségi, kdrnyezetvédelmi
és élelmiszerbiztonsagi tudat
formaldsa

(Részletek a Munkavdllaléink meg-
becstilése fejezetben taldlhatok)

Dolgozéi elégedettség mérés
Intranet és elektronikus

levelez6 rendszer

Szervezeti egységeken beliili és kdzotti meg-
beszélések rendszere

,Nyitott ajtdk politikdja” révén elérhetdk
vezetdink

Vallalati kdzds események, tnnepek

Uzemi Tandcs tajékoztatasa — havi kibévitett
vezetdi megbeszélésen valo részvétel és
negyedéves irdsos tajékoztatas a vallalat
Ugyeirdl

Elelmiszeripari Dolgozok Szakszervezeté-
nek helyi alapszervezetével valo
egyuttmikodés

Fotépalyazat, képzések
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Erintett
csoport

F6bb érintettek

A parbeszédrol

Bevonas médja

Beszallitok

Vallalatunk szallitoi

Rugalmas, nyilt, korrekt, hatékony
egyuttmuikodés

Visszacsatolas a teljesitményrél

Fejlesztési tevékenységbe torténd
bevonas

A Tarsasag értékeinek, elkote-
lezettségének megismerése,
megismertetése

biztonsagi és kdrnyezetvédelmi
alapelveink szerint

Szallitok értékelése
Szallitéi auditok

EgylttmUkodés a gytimdlcsbe-

rendszer keretében

Versenytarsak

Vallalatunk versenytarsai

Tapasztalat csere és hatékony
érdekérvényesités — a verseny
torvény elveinek tiszteletben
tartasa mellett

Példamutatas a felel6s m(ikodés
és mindségi italgyartas teriletein

EgyuttmUikodés szakmai szer-
vezeteken keresztil pl.: Magyar
Szeszipari Szovetség és Termék-
tanacs; Palinka Nemzeti Tanacs;
Marka Szévetség

Piaci folyamatok, események
folyamatos figyelemmel kisérése.

Tarsadalmi,

Onkormanyzatok

A hivatalos ligyek intézésén

Onkormanyzatokkal egytittm(iké-

helyi k6z6s- ’ . tulmenden toreksziink a szoros dé kapcsolat fenntartasa
) Tagsag a Ferencvarosi L i o
ségek o (i egylttmUikodésre tamogatasaink , ,
Eurdpai Integracios és e T Rendezvények, események
. B . révén, amelyben a helyi kozossé- . X
Véllalkozasfejlesztési R ] tamogatasa
. gek intézményei, illetve az altaluk
Egyesiletben . s
szervezett események Helyi kulturdlis intézmények,
részesiilhetnek sport egyesiiletek tAmogatasa
Civil Tagsagok szakmai Programok tdmogatdsan keresztiil | Aktiv tagsagok és konferenciakon
szervezetek | szOvetségekben, a Zwack Unicum Nyrt. fenntart- valo részvételek
testlletekben hatdsagi elkotelezettségének , e, X
T ) ) ATarsasag értékeivel és a tdmo-
. kinyilvanitasa ; a tdmogatdsokon - ..
Tamogatott szervezetek ) B R gatasi elvekkel 6sszhangban
tulmendéen kézés munka, , . o
o . tdmogatasok nyujtasa
amely lehet6vé teszi
a fejlédést szamunkra is Talalkozékon valé részvétel
(Részletek a Tdrsadalmi, kulturdlis
szerepvdllalds fejezetben taldlhatdk)
Allam, Nemzeti Ado Korrekt és partneri viszony kiala- | Jogszabalyi kotelezettségek telje-

szabalyozo
szervezetek,
hat6ésagok

és Vamhivatal;

Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal;

Kornyezetvédelmi, Ter-
mészetvédelmi és Viziigyi
Felligyel6ségek;

Nemzeti Munkalgyi és
Munkavédelmi Felligye-
|6ség;

Katasztréfa Védelmi lgaz-
gatdsag

kitasara torekszik tarsasagunk a
hatdésagokkal, miikodésiink alapja
a jogszabalyi eldirdsoknak valé
medfelelés biztositasa

A hat6sagi munkat jogszabaly
tervezetek véleményezésével
segitjuk

sitése altal:
- kolcsonos adat
és informacionyujtas
- engedélykérelem
- hatarozatok
- hatésagi szemlék

Konferencidk, tdjékoztatok
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7.4.2 Kiemelt kapcsolataink

Az el6z6 fejezetekben részletezett érintetteken kivil Tarsasa-
gunk szdmdra a parbeszédben kiemelt partnerek a beszallitok,
vevok, fogyasztok és a szabalyozd szervezetek, hatdsagok is.

BESZALLITOK

A Zwack Unicum Nyrt. széles beszallitéi korrel rendelkezik,
kivélasztas sordn biztositott az esélyegyenldség. A helyi
beszallitok szolgaltatasi jellemzdi (példaul gyorsabb és rugal-
masabb szolgaltatasok, alacsonyabb &r) miatt részesiilhetnek
kedvezdbb elbirdlasban, ugyanakkor tobb terilileten — a ma-
gyar iparagi szerkezet miatt — nincsenek jelen helyi beszallitok.
A beszerzés — a gyuimolcsvasarlason kivil - kdzpontositott,
melynek keretében 90-100 beszallitéval dolgozunk. Beszalli-
téink jellemzéen korrekt és megbizhaté partnernek tartjak
tarsasagunkat, célunk a pozitiv megitélés megérzése.

A gyiimolcsok és a gydgynovények beszerzése kiemelkedéen
fontos. A gyégynovények tovabbra is jellemzéen termesztés-
bél szarmaznak, ezeket a Zwack Unicum Nyrt. j6 min&séget
megbizhatdan nyujté forgalmazoktdl vasarolja.

A palinka alapanyagdul szolgélé gyiimolcsot teljes egészében
Magyarorszagroél, meghatarozo részben kozvetleniil a terme-

16kt6l szerezziik be. A gylimolcsbeszerzés rendkivill magas
mennyiségi és mindségi kdvetelményei sziikségessé teszik
a szoros egylttmukodést a termelékkel, amely kora tavasztoél
a sziretig folyamatos jelenlétet kivan meg kecskeméti mun-
katarsainktdl az liltetvényeken.

A 2011/2012-es tizleti évben a beszerzett gylimdlcs mennyisége
kiugré volt, amelynek oka, a palinka, mint alapanyag irdnt meg-
novekedett igény, amit sajat f6zés( palinkaval elégitettlink ki.

A gylimolcs-atvétel szabalyozott,
a kdvetelmények ismertek

Gyumolcsbeszerzés
; 2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013
szamokban
Gylmodlcsbeszéllitok szama 58 59 72 53
Beszerzett gylimolcs
L, 2234 1932 3100 1993
mennyisége (tonna)

Gylmolcsbeszallitonk,

Somodi Ferenc és édesapja Zwack Sandorral



Csomagoloéanyagaink kivalasztasa sordn az esztétika altal meghatarozott minéségi szempontok mellett
fontos szerepet jatszanak az élelmiszer-biztonsagi és kornyezetvédelmi kovetelmények. Csomagolé anyag
beszallitéinktdl a jogszabalyi el6irdsokkal 6sszhangban a csomagoldanyagra vonatkozé kérnyezetvédelmi
megfelel8ségi nyilatkozatot kériink. Ujrahasznositott anyagot tartalmazé csomagolé anyagokat elsésorban
a mlanyag rekeszek, Givegpalackok, valamint hullamkarton esetében hasznalunk. Az Unicum dntapadés cimkék
pozitiv tapasztalatai alapjan e cimkék hasznalatat tobb termékiinkre is kiterjesztettlik, mivel amellett hogy
emeli atermék megjelenésének min&ségét, a cimkeragaszté mennyiség csokkentése révén kdrnyezet-kimélébb
megoldas is.

VEVOK

A Zwack Unicum Nyrt. belféldi vevékore harom részre bonthaté: a termékek majd 50%-at kiskereskedelem
szamara értékesitjiik; szintén az értékesités kozel felét kitevéd mennyiséget a gasztrondmia vasarolja meg
és a fennmaradé mintegy 0,5% kozvetlen fogyasztoi eladas. Vallalatunk Magyarorszagon a meghatarozé
kiskereskedelmi halézatokkal van kapcsolatban. A gasztrondémiai egységek kiszolgdlasa - a bor lizletdg
kivételével - kizarélag nagykereskeddkon keresztil torténik. Ennek ellenére mind a kiskereskedelmi, mind pedig
a gasztrondémiai egységek kdzvetlen latogatasa rendkiviil fontos része az elsésorban marketing és értékesitési
célu kapcsolattartasnak és egylttmikodésnek.

Partnereink visszaigazoljék, hogy tarsasagunk mindennapi munkdban is érvényesilé alapelvei és értékei
az egyiuttmiikodést kedvez6bbé, hatékonyabba teszik. Vevéink véleményének megismerése érdekében
haromévente végzlink kis- és nagykereskedelmi partnerek korében kérddiven alapulé elégedettségvizsgalatot.
A 2012-ben végzett felmérés alapjan kereskedelmi partnereink véleménye szerint logisztikai szolgaltatasunk
kiemelkedd, ugyanakkor a nagykereskeddk részérél a B2B rendszer fejlesztése, mig a key account partnerek oldalardl
bizonyos értékesités 0sztonzd akcidk gyakorisdganak ndvelése fogalmazédott meg fejlesztendd teriletként.
A kovetkezd felmérésnél szélesitjiik a megkérdezett partnerek korét, bevonva a gasztrondmiai helyeket is.

Az exportértékesités soran orszagonként altalaban egy kizarélagos importérrel dolgozunk, kihaszndlva
tulajdonosaink disztribucids halézatat is. Ezen tilmenden a megbizhatésag, elkdtelezettség, a pénziigyi
stabilitds, illetve a hosszu tavu egyuttmikddés kialakitdsanak lehetésége jatszik elsérendi szerepet a disztributor-
vélasztas soran. Ragaszkodunk a Marketing Koédexiink el6irasainak, illetve a felelésségteljes alkoholfogyasztas
kovetelményeinek valé megfeleléshez.

Rugyfakadastol a sziiretig jelen vagyunk a gylimolcsosokben
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FOGYASZTOK

Tarsasagunk szamara a fogyasztéi igények megismerése

és kiszolgalasa volt a legfontosabb a felel6s alkoholfo-
gyasztas elveit szem el6tt tartva. Azt tapasztaltuk, hogy

a gazdasdgi valsag hatasara a kiskereskedelem mellett a gaszt-
ronémiaban is jelentésen visszaesett a fogyasztas, a magyar
fogyasztok sokkal tudatosabban vasarolnak, minden eddiginél

ar-érzékenyebbek, egyre kevesebbet koltenek élvezeti cikkek-
re. Ugyanakkor el6térbe keriilt a min&ség és a tradicid, amely

barmely Zwack marka valasztasanal garantalt.

Fogyasztoink véleményét az elmult években is célzottan,
meghatarozott témat feldolgozva, altalaban fékuszcsopor-
tos megkérdezések keretében ismertiik meg.

Tarsasagunk élelmiszer-biztonsagi rendszer keretében
értékeli a sajat eléallitasu termékek élelmiszer-biztonsagi
kockazatat az otlet felmeriilésétdl a hulladék keletkezésig,
hasznositasaig. A kockazat értékelés szempontjai a kotelezd
HACCP elemeken kiviil kiegésziilnek az élelmiszerek védelmét
és afogyasztok egészségét biztosité szempontokkal is. A sajat
termelésii szeszesitalok 100%-arol késziil kockazatértékelés.

Ajelentésben szerepld idészakban élelmiszer-biztonsagi okbol
egy termék csaldadnal kezdeményezett tarsasagunk 6nként
visszahivést a piacrél, amelyet minddssze egy fogyasztdi jelzés
el6zott meg. A visszahivast kovetden a termék Ujra tervezése
elkezd6dott az eddiginél szigorubb szempontrendszer alapjan.

SZABALYOZO SZERVEK, HATOSAGOK

A birsadgok tobb évre visszamenden csekély szama és
mértéke tiikrozi jogkdvetd magatartasunkat, amelyre a
jovoében is nagy hangsulyt kivanunk helyezni. Az esetleges
birsdgok megfizetése mellett fokozott figyelmet forditunk arra,
hogy ne forduljon el6 a kdvetelmények ismételt megszegése.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH), valamint
aNemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag ellenérzési gyakorlatdban

egyre inkdbb érvényesil a kockazat alapu megkozelités,
igy eddigi jogkdvetd magatartdsunknak készonhetéen
a hatésagok altal kezdeményezett termékvizsgalatok szama
drasztikusan, negyedére csokkent. Az elmult harom évben
nem fordult el6 jogszabalyi nem megfeleléség az élelmiszer
mindségi és jelolési kdvetelmények kapcsan.

A Nemzeti Ad6 és Vambhivatal tobb féosztalya szintén rend-
szeresen végez ellendrzéseket tarsasagunkndl, elsésorban
a jovedéki el6irdsok, a termékdijhoz kapcsoldédé kotele-
zettségek és az addbevalldsi és fizetési kotelezettségek
betartasat ellenérzik.

A marketingkommunikacié terén jelenleg nincs folyamatban
[évé jogi eljarads. Az elmult négy évben 10 eljaras indult a
Zwack Unicum Nyrt. ellen, a reklamhordozék nem megfelelé
helyen torténé elhelyezése miatt. A hat birsdggal zarult
esetben partner igyndkségeink is érintettek, ezért kiilondsen
fontosnak tartjuk képzésiiket a felelds alkoholfogyasztassal
kapcsolatban.

A kornyezetvédelmi kovetelményeknek véllalatunk az elmult
harom évben maradéktalanul megfelelt. Az eltelt id6szakban
a tarsasag kornyezeti teljesitésével kapcsolatban panasz,
megkeresés nem érkezett

A Zwack Unicum Nyrt. jelenleg nem érintett birdsagi eljarasban.
Az elmult hdrom évben 23 egyéb eljaras indult vallalatunkkal
szemben, amelybdl 16 eljras zarult le szervezetlink szdméra
elutasitd hatdrozattal, fizetési kotelezettséggel. Annak ellenére,
hogy ez a szadm elenyészé, toreksziink ennek csokkentésére.

Fizetett birsagok 6sszege (milli6 Ft)
2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013
NEBIH és Nemzeti
Fo tévédelemi Hat6sa
; gyafz oYe e'etm a os’ag 0 0 . 0

(élelmiszeripari kovetelmények
és termék mindség)
NAV Jovedéki Féosztaly 0,40 0,16 0,90 1,24
Informacidnyujtési szabalyozés

o 0,50 0,70 0,25 0,50
megsértése
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Elkotelezettségiink
a kornyezet irant

Napi tevékenységiinkben a szennyezés
megel6zésére és a kdrnyezeti hatdsok

csokkentésére toreksziink

A Zwack Unicum Nyrt. hosszu évek 6ta mikodteti az MSZ EN I1SO 14001 szabvanynak megfelel6 kdrnyezetkoz-

pontu irdnyitasi rendszerét. Az elmult évek soran olyan beruhazasokat valdsitottunk meg, ami a racionalizéciét,

a hatékonysagot, a kdrnyezeti terhelés mérséklését szolgalta.

Beruhazasok és eredményeik
Ev Beruhazas Elért eredmény
2009 Kut és kapcsolddé vizkezel§ berendezés lizembe | A kutviz mindségébdl fakaddan a vizlagyitas
helyezése a dunaharaszti gyarban sziikségességének mérséklédése, a so-kibocsatas
csokkentése
2009 Kazén csere és teljes kazanhazi rekonstrukcié az Hatékonyabb f(ités és technoldgiai g6zeléallitas,
Unicum gyarban a gazfogyasztas csokkentése.
A légszennyez6 kéros-anyag kibocsétas
csOkkentése
2009 Csomagolodanyag raktar polcrendszeres tarold Szallitasi igény csokkentése: kozvetlenil a
kapacitasanak bévitése, raktargazdalkodas gyarba beérkez6é csomagold anyagok esetében
informatikai korszerUsitése Dunaharasztiban nincs sziikség a gyar és kdzponti raktar kozotti
szallitdsokra
2010 Komplett kazédncsere és kazdnhaz rekonstrukcio, Energiahatékonysdg novelése és a szennyezd
technolégiai g6z-rendszer kialakitassal anyag kibocsatas csokkentése
Kecskeméten
2010 Mobil hékamera vasarlasa Hbéveszteség mérés, energia hatékonysag -
energia megtakaritas
2011 Viz méréora beszerelés Dunaharasztiban Takarékos vizfelhasznalas érdekében havi
vizmérleg adatok rendszeres elemzéséhez
2012 Napkollektor kiépitése a kecskeméti gyarban, A szocidlis helyiségekben biztositott meleg viz
a szocialis meleg viz elldtds tAmogatasaként elektromos energia alapu eléallitasat részben
kivéltja a beépitett napkollektor. Nyitas
a megujulé energia forrasok irdnyaba
2012 Dunaharaszti gyarban a kompresszor A termel6dott hulladék hével a szocidlis meleg
hulladék hé hasznositasa viz ellatéds valésul meg
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Hiba keresés hékameraval

a kecskeméti gyarban

Koszonhetéen az elmult tiz év beruhazésainak szdmos terileten
mar az elért szint fenntartasa volt a célunk. Mint a fenti tablazat-
bél kitlinik kiemelt figyelmet szenteltlink a jelentési idészakban
az er6forras felhasznalasra, valamint a szallitasok optimalizala-
sara. A kornyezettudatos magatartas azonban nem korlatozédik

amunkavégzésre, a ,hasznos tippek” kezdeményezés keretében
munkatdrsainkat olyan javaslatokkal és tanacsokkal latjuk el, ame-
lyet mindennapi életiik soran is hasznalni tudnak.

A 20009. év tavaszan megkezdett ,Z6ld iroda” programot foly-
tatva a munkatarsainkat oktattuk és iranyelvet dolgoztunk ki

a nyomtatasokra. Kdrnyezeti célok kozott szerepelt a dolgozok
kornyezettudaténak fejlesztése, melyet egy oktatdsi sorozattal

meg is valdsitottunk.

Aktivan részt vettiik a KOVET INEM Koérnyezettuda-
tos Vallalatiranyitasi Egyesiilet munkajaban, valamint
tdamogattuk fenntarthatdsagi témaval kapcsolatos konferencidikat
is. 2011-ben részt vettlink a kdrnyezetvédelmi és a CSR munka-
csoport megalakitdsaban.

K6z6sségi non-profit szervezeteknek kézel 500 facsemetét
adomanyoztunk, melyeket az 6sszegyUjtott és Ujrahasznositasra
atadott festékpatronokért kaptunk a Szeretet és Gondoskodas
a Természetért Alapitvanytol.

8.1 Takarékos eréforrasfelhasznalis

Energia hatékonysag novelése

A szeszesital el6allitas energia igényét elsésorban a villamos
energia és a gaz felhaszndldsa elégiti ki. A termelés soran
keletkez6 héenergiat visszanyerjiik, azt maximalisan
hasznositjuk.

A Kecskeméti Palinka Manufaktdraban a palinkaf6z6
Ustokbal, illetve azok h(itéibél szarmazé meleg vizet a cef-
re melegitésére hasznaljuk, illetve télen a palackozé lGizem
padlofiitését taplaljuk vele. Az Unicum gyérban céljainkkal
0sszhangban 2009-ben lezarult a kazdncsere és a techno-
|6giai gbzelballitds korszerUsitése révén a betdplalt fosszilis

Energiafelhasznalas (GJ)

40000 —
35000 -
30000 [~
25000 [~
20000 [~
15000 —
10000 [~
5000  [11466 10541 10592 10655
0 . . . )

2009 2010 2011 2012

I Gazfogyasztas Elektromos energia felhasznalas
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energiat szinte teljes mértékben héenergiava alakitjuk, igy
nem képzddik visszanyerhetd elsz6kd energia. 2010-ben
cseréltik a Kecskeméti Pélinka Manufaktura kazanjait is,
mely a kordbbinal nagyobb hatasfokkal és kevesebb kibo-
csatassal izemel (48 %-kal kevesebb CO, 36 %-kal kevesebb
NOx kibocsatas).

A megujulé energiak felhasznalasi lehet6ségeit folya-
matosan vizsgaljuk. 2012-tél kisérleti jelleggel a kecske-
méti szocidlis meleg vizellatas tdmogatasara napkollektort
alkalmazunk.

Napkollektor Kecskeméten:

nyitds a megujulé energiaforrasok felé
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Vizfelhasznalas és szennyvizmindség MLy (%,,", v
A viz a Zwack Unicum tevékenységéhez is nélkiilozhetetlen, beruhazasaink, intézkedéseink szempontjai kozott
mindig szerepelt a viz min6ségének megévasa, amely alapvetéen két részre bonthaté: a vizfelhasznélasra és a
szennyvizkibocsatasra.

A szeszesital-el6allitas vizigényes tevékenység, a tarsasagunk altal felhasznalt viz mennyisége a jelentésté-
teli id6szakban évente jellemzéen 32-40 ezer m?; 2009-ben a mennyiségi kiugrast részben az abban az évben
belizemelt kut és vizkezel rendszer miikodésének stabilla tétele okozta a proba lizem alatt. A felhasznalt viz kb.
30% beépul a termékekbe, fennmaradoé része pedig szennyvizként keril kibocsatésra, valamint kert 6ntdzésére
haszndljuk. A dunaharaszti gyar esetében a szennyviz és csapadékviz teljesen zart rendszerben keril elvezetésre
és kezelésre. Az Unicum gydrban, a korszer( kivonatolasi technolégidnak kdszonhetéen ipari szennyviz nem ke-
letkezik. 2012-ben a kit mikodtetését idészakosan felfliggesztettiik (2012-ben 190 m3 kutvizet hasznéltunk fel)
a vizkezel6 rendszer kapacitas attervezése és atalakitasa miatt.

Vizfelhasznalas Vizfelhasznalas
vizkivételi helyeként (m?3) és szennyvizkibocsatas (m?3)
50000 50000
40000 - 40000 -
20088
30000 32053 30000 16 550 17 347 15474
20000 |- 27178 2B 20000 -
31990
10000 - f25 0 10000 [ [24177 18760 18601 16706
8132 9774
0 . . 0
2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012
Vezetékes ivoviz Kutviz (Dunaharaszti gyar) yvizkibocsatast do Kibocsétott szennyviz

A KIBOCSATOTT SZENNYVIZEK MINOSEGI MUTATOI (2011. évi adat)
(a vizsgélatok soran mért paramétereket a Kérnyezetvédelmi Felligyel6ség hatarozza meg)

Kecskeméti Palinka

Altalanos kémiai Dunaharaszti gyar Unicum gyar

Egysé Manufaktura
komponensek* 9sed _ o _ o e o
Hatarérték | Mért érték | Hatarérték | Mért érték | Hatarérték | Mért érték
pH pHegység | 6,5-10 79 6,5-10 6,84 6,5-10 8,25
KOI, mg/liter | 4000 143,6 4000 1890 1000 833
BOI, mg/liter | - - 2500 1200 500 400
10’ lepedd mg/liter | 150 0,1 200 161 150 <2
Szerves Oldoészer .
mg/liter | 50 10,1 50 4,9 50 15,74

Extrakt (SZOE)
Osszes s6 mg/liter | 2500 540 2500 1000 1500 568
Ammaénium-ion mg/liter | 100 7,33 100 0,16 - -
Osszes foszfor mg/liter | 20 1,34 20 0,68 20 1,61
Osszes vas mg/liter | 20 0,14 - - - -
Osszes mangén mg/liter | 5 0,03 - - - -
Osszes szervetlen )

. i mg/liter | - - 120 <1 - -
nitrogén
Osszes nitrogén mg/liter | - = 150 21 = =

* KOI: kémiai oxigén igény, a vizben lévé oxiddlhatd szerves anyagok mennyiségérél nyujt kvantitativ adatot.

SZOE: szerves olddszer extrakt, zsirok és olajok kimutatdsdra szolgdld gytijté paraméter
ANA-detergens: anionaktiv detergens, mosdszerekbdl, mosogaté szerekbdl szarmazé szennyezé anyagok, amelyek a zsirok,
olajok vizoldhatdsdgdt névelik
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A rendelkezésiinkre all6 vizkészlettel a jovében is takaréko-
san és hatékonyan kivanunk gazdalkodni, ezért folyamatosan
figyelemmel kisérjik a fajlagos vizfelhaszndlas alakulasat, és a
szigoru élelmiszeripari kovetelmények megsértése nélkiil kez-
deményeziink hatékonysag novelé intézkedéseket a jovében is.

Tarsasagunk szamara folyamatosan kezelend kihivast jelent
a tevékenységbdl fakadd szennyvizek minéségének stabiliza-
lsa. A rendszeres mérések bizonyitottdk az eléirdsoknak meg-
felel6 miikddést. A szennyvizet mindharom telephelyiinkén
tovabbi kezelésre, erre jogosult szolgaltatonak adjuk at.

8.2 Hatékony hulladékgazddlkodis

A hulladékgazdélkodas a Zwack Unicum Nyrt. egyik legjelentd-
sebb kérnyezeti tényez6je és ennek megfeleléen a kdrnyezetvé-
delem egyik prioritasa is. Két alapvet6 célkitlizésiink évek 6ta
a keletkez6 hulladék mérséklése, illetve az ujrahasznositas
aranyanak maximalizalasa.

A gyartés kdvetkezményeként a keletkez6 hulladék mennyisé-
gének meghatérozé része az ipari (termelési) hulladék, amely
évekre visszamendleg stabilan 97-98%, a veszélyes hulladék
mennyisége nem haladja meg az 1%-ot, tovabbd 2% alatti a
kommunélis hulladék aranya.

Atarsasdgunknal keletkezett hulladék mennyisége éves szinten
3600-4600 tonna koézott volt az elmdlt négy évben. A hulladék
Ujra hasznositasi ardny 97-98% kozott volt a jelentés tételi id6-
szakban. Az elmult évek komoly sikere, hogy az ipari hulladék
szelektiv gyljtése és Gjrahasznositasa csaknem teljes korlien
megvalosult. A kommunalis hulladék esetében is toreksziink az
elkilonitett gydjtés minél teljesebb megvaldsitasara, amelyben
jelentds el6relépést hozott munkatarsaink szemléletformaldsa.

Tarsasagunk szelektiven gydjti a papirt, az aluminiumot, a fa
és milanyag rekeszt, az liveget, a kif6zott cefrét (slempe) és a
gyégynovénymaradvanyt, a gylimolcsfeldolgozasbol szarmazé
gyumolcsmagot, a fényforrast, a PET palackot, a festéktonert és
patront, illetve a hasznalt elemet.

A csomagolasi hulladék kezelésével kapcsolatos jogszabalyi ko-
telezettségeinket (termékdij fizetés) 2012. januar 1-t6l a Nemzeti

Biogaz Gizem - szerves hulladékaink
befogaddja 2013-t6l
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Ado és Vamhivatal Kdrnyezetvédelmi és Kornyezetgazdasagi
Féosztalya felé teljesitjik.

Tarsasdgunk jellegzetes hulladéka a palinkagyartasbdl szarmazé
slempe, illetve a gydgynovénylikdr-készités gydgyndvényma-
radvanyai. A slempe az 6sszes hulladék mintegy 76%-4t adja, a
gyogynovénymaradvanyok pedig 12%-ot tesznek ki. 2013-ig a
magas szerves- és tadpanyagtartalom kiaknazasat lehet6vé tevé
hasznositasi médot alkalmaztunk: a slempét a Kecskeméti Fois-
kola Kertészeti Karaval kozos egylittmiikodésben futbhomokon
telepitett nyarfas talajjavitasara forditottuk, a rétegvizek esetleges
szennyez6dését folyamatosan vizsgaltuk, karos hatast nem észlel-
tink. A gyogynovénymaradvany kotott talaj javitasara alkalmas,
a tarnoki komposztélotelep virdgfoldkészitésre hasznalta. Ezek
a megoldasok elnyerték a CSR Piac 2009 rendezvény kdzonség
dijat. 2013. dprilisatél mindkét szerves hulladék a Févarosi Csator-
néazasi Mlvek észak-pesti biogdz izemében keriil hasznositésra,
igy véllalatunk is hozzéjarul a megujulé energia termeléséhez.

Keletkezett hulladékok
tipus szerinti megolszlasa (%)
100 - 0,8% 0,8% ,0,6% ,0,4%
1,3% 1,4% M 3% \,2%
80|
60 |-
97,9% 97,8% 98,1% 98,4%
40
201
0
2009 2010 2011 2012
yes hulladék [ ¥ hullad Ipari (termelési) hulladék

Gazdasagossagra tomorité berendezések
segitségével torekszlink



8.3 Levegd terhelés

Tarsasdgunk tevékenysége kismértéki levegészeny-

nyezéssel jar. Kozvetlen szennyezéssel jaré tevékenysé-

gek a géztermelés, flités; a logisztikai tevékenységbdl
(druszallitds, anyagmozgatas) és szolgalati utakbol szar-
mazo6 emisszidk. Kdzvetetten a felhasznalt elektromos
energia el6allitasa soran erémdii oldalon fellépé kibo-

csatasokat is figyelembe kell venni.

Befolyasolhatd hatdsnak gyarainkon beliil és azok m-

kodésével, valamint a kozlekedéssel kozvetlenil 6ssze-

fligg6 tényezék tekinthetdk.

Uj kazénok Kecskeméten

Pontforrasok légszennyezési kibocsatasai (2011. évi mért adat)

Atlagos koncentraciok
Pontfc')rrasok Szilard
szama CO (mg/Nm?) | NO,(mg/Nm?) | CO,(mg/Nm®) | koncentracié
(mg/Nm?3)

Hatarérték 100 350 150
Dunaharaszti gyar 4 36 45 194 -
Kecskeméti Palinka

i 1 314 107,7 173 -
Manufaktura
Unicum Gyar 2 3,9% 52% 3,4%*

*Kazdn kéményre vonatkozé adatok ** Porelvdlasztdra vonatkozé adatok

A telephelyeinken Gzemeltetett kazdnok minimalis kdrnyezetterhelési dijat a jogszabalyi kovetelményekkel
0sszhangban teljesitjik. A tevékenységilinkh6z kapcsol6do szén-dioxid kibocsatas legnagyobb aranyban a

foldgaz felhasznalasbdl fakad.

Tovéabbi kozvetlen terhelés a gépkocsipark lizemeltetésébdl, a belsé anyagmozgatasi tevékenységbdl és a repiilé
utakbol szarmazik, legjelentésebb hatasa a gépjarmiiveknek van. Az lizemanyag takarékos hasznalatra felhivtuk
teriileti képvisel6ink figyelmét a defenziv vezetés képzés keretén beliil. A kdzlekedésben 6rommel vesziink
és tdmogatunk egyéb megoldésokat is: a dunaharaszti gyar budapesti dolgozdéinak 70-80%-a veszi igénybe
a dolgozok szallitasara szerz6dott busszal torténd utazast, mindharom telephelylinkon kiépitett kerékpartarold

all rendelkezésre.

Tarsasagunk és partnereink szallitasi igényeit a kbzuti fuvarozas képes elvarasainkhoz illeszkedve kiszolgalni.
Az druszéllitast kozuton a Waberer’s szolgéltatdsainak igénybevételével végezziik. A telephelyek foldrajzi elhe-
lyezkedésének és a 2009-ben bevezetett gyari raktar-gazdalkodasi hatékonysag novelésének kdszonhetben
csokkentek a gyarak kozotti, valamint a Waberer’s altal lizemeltetett kozponti raktar és gyarak kézotti szal-
litasi igények. A logisztikai feladatok ellatasa légszennyez6 anyag kibocsatéssal jar, ami igy is meghaladja példaul

a villamosenergia-fogyasztasbol fakad6 kdzvetett szén-dioxid kibocsatast.
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A szénkibocsatas mennyisége és megoszlasa

2009 2010 2011 2012
Kozvetlen kibocsatas 1946 1740 1636 1677
Foldgazfelhasznalas 1242 1150 1081 1138
LPG gaz 36 27 27 27
GépjarmUvek 625 549 499 492
Repiléutak 43 14 29 20
Kozvetett kibocsatas 757 595 622 633
Elektromos energia 335 176 206 207
Gépjarmuvek (szallitas) 422 419 416 426
Osszes kibocsatas (t) 2703 2335 2258 2310
co, k,ibocsét,és, ] 254 270 270 300
egy liter el6allitott termékre (g)

8.4 A kornyezetvédelem koltségei

Tarsasagunk évente jelentds 6sszeget fordit a kornyezet védelmére, amelynek egy része megtakaritdst eredményez mind
az eréforrasok felhasznéldsa, mind pedig a m(ikodési koltségek tekintetében. A hulladékgazdalkodasunkban a szelektiven
gyujtott ipari hulladék értékesitése révén vallaltunk arbevételre tesz szert, ugyanakkor koltségként jelentkezik a hulladékok
elszéllitdsdnak terhe és a kezelés — hasznositas koltsége is.

Kornyezetvédelmi koltségek (millié Ft)
2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013
Hulladékkezelés és kibocsatasok
o o 100 72 100 146
kezelésének koltsége*
Kbrnyezetirdnyitas és megel6zés
e 23 16 8 8
koltségei**
Osszesen 123 88 108 154

* A hulladék kezelés és kibocsdtdsok kéltsége tartalmazza a befizetett termék dijat és az Oko- Pannon Kht. részére fizetett licence dijat is.

** A megel6zés kéltségeiben Idthato csokkenés a gazdasdgi vdlsdg okozta szigoru kéltség gazddlkoddsbdl fakadd, elsésorban kérnyezetvédelmi
megelézést - tisztdbb technoldgia alkalmazdsat - célz6 beruhdzdsok dtiitemezésével magyardzhato.
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Gazdasdgi teljesitményiink

A Zwack Unicum Nyrt. gazdasagi eredménye nem csak a vallalat szempontjabdl fontos, de a tarsasag a vele kap-
csolatban allok gazdasagi teljesitményére is hatassal van.

Az eredményes mUikodés teszi lehetévé a munkatarsak méltanyos javadalmazasat, a folyamatos megrendeléseket
beszallitdink szamara, illetve a jétékonysagot; az dllam szdmara befizetett ad6 hozzdjarul a kdzdsség céljainak
megvalositasdhoz. Természetesen a kapcsolat nem egyoldald, a gazdaségi, tarsadalmi, természeti kdrnyezet is
jelentds hatdssal van tarsasdgunkra.

A Zwack Unicum Nyrt. gazdasagi teljesitményét az Eves Jelentésben megjelené mérleg és eredménykimutatas
szemléletétdl eltéréen mutatjuk be a visszatartott nyereségre, illetve a kifizetések érintett csoportok szerinti
megoszlasara fokuszélva.

A termelési és értékesitési tevékenység indokolja az anyagjelleg( raforditasok nagy ardnyat, emellett jelentds a
személyi jellegU kifizetés, amely a teljesitményt elismeré juttatasrol is szamot ad.

A Zwack Unicum Nyrt. adofizetési kotelezettségének a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en tesz eleget,
ugyanakkor a tdrsadalom szdmdéra nem elhanyagolhat6 a befizetett ad6 6sszege, amely tobbek kdzott az értéke-

sitett volumen, illetve az eredmény fliggvénye.

A tarsasag jelent6s adofizetének szamit helyi és orszagos szinten egyarant. A befizetett helyi addk az 6sszes
adobefizetésbél 1,5-1,6%-ot képviselnek.

2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013
Helyi ado 416 236 206 223
Orszagos ad6* 16 158 14136 13234 13122
Osszesen* 16 574 14372 13 440 13345

* A netté AFA sszegét is tartalmazza.

Az addfizetési kotelezettség legjelentdsebb tétele — 60%-ot meghalado része - a szeszesitalt terhel jovedéki
add. A hazankban éves szinten befolyd 6sszes jovedéki adé tobb, mint 1%-a a Zwack Unicum Nyrt. termékeibdl
szarmazik. Jelentés tétel az altalanos forgalmi adé, a tarsasagunk altal befizetend6 (nettd) 6sszeg az adofizetési
kotelezettség 28%-at jelenti.

A valsag ellenére is folytatni tudtuk innovacios tevékenységiinket, 2010-ben a Vilmos termékcsalad béviilt a 3
éves valodi kortepalinkaval, Zwack Sdndor Nemes Pélinka sorozat 5 évig érlelt f(iszeres kortével és fehér eperrel
gazdagodott, 2011-ben a Fiityll6s uj palinka sorral és dgyas palinkadkkal jelent meg a piacon. 2012-ben sikeres
innovacio eredményeként ismertettiik meg fogyasztéinkkal az Unicum Szilva likért.
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Mérkaink kilfoldi elérhetésége fontos szamunkra, igy export
értékesités terén tovabbra is elsédleges prioritast élvez-
nek az eddigi kulcspiacok — német, olasz, roman és szlovak —,
amelyek esetében cél az eddig elért értékesitési mennyiségek
megdrzése, de kiemelt cél a jovében az Uj piaci lehetéségek
feltarasa is, amely boviilési potencidlt jelent vallalatunk sza-
mara a behatérolt hazai lehetéségek mellett.

Termékeink mintegy 10,6%-at értékesitjiik kilféldon, a prémi-
umtermékek jellegzetes képvisel6i kaphatdak hazankon tul is.

Bar orszagonként valtozik az elérheté termékek kore, illetve
azok kedveltsége, az exportban is az Unicum, illetve a palinka
és palinka alapu termékek eladdsa a meghatarozé.

Az export értékesités kiemelt régidiban szintén béviilést hozhat
az innovaciods tevékenység eredményeként piacra kerild Uj
termékek bevezetése.

2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013

I. Megtermelt kozvetlen gazdasagi érték 25176 21437 21562 20291
Bevételek
(értékesités brutto arbevétele + egyéb 25176 21437 21562 20291
bevételek + pénziigyi bevételek)

Erintett csoport | II. Felosztott gazdasagi érték 24129 21166 20892 19870

Lo Mukodési koltségek

Széllitok o A 9416 8105 8166 7881

(értékcsokkenési leiras nélkul)
L Alkalmazotti bérek és juttatasok

Munkavallalék o o o 2485 2419 2362 2441

(személyi jelleg raforditasok)
. Tokebefektetéknek szant kifizetések

Tulajdonosok i 2035 2083 1730 1577
(osztalék)
Allamkasszéaba torténé befizetések

Allam (addk a személyi jellegti raforditasok jarulék 10193 8559 8634 7971
és addterhei nélkiil, illetve az AFA nélkiil)

Helyi

N y , .. | Kozosségi befektetések

kozosségek, civil e o n.a. n.a. n.a. n.a.
(adomany és szponzoracid)

szervezetek

Osszes érintett | Visszatartott nyereség (1.-11.) 1047 271 670 421
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Felel6s vallalatiranyitas

A felelds és fenntarthaté miikodés letéteményesei a tulajdonosok, a vallalatvezetés kereteit az atlathato
szervezeti struktura és felel6sségi korok teremtik meg.

A Zwack Unicum Nyrt. tulajdonosi szerkezete stabil. Zwack Péter és Ulzlettarsa, Emil Underberg mar 1989-ben
résztulajdont szerzett a vallalatban és ma is a két csaldd (Peter Zwack & Consorten) rendelkezik a legnagyobb
tulajdoni hanyaddal. A t6zsdei bevezetéskor valt tulajdonossa a Diageo Holdings Netherlands (kordbban mas
elnevezésekkel), a részvények fennmaradé része pedig kozkézen forog. A kisrészvényesek kdrében is jelentds
szammal vannak jelen azok a tulajdonosok, akik régota kapcsolatban vannak tarsasagunkkal és a cég iranti
elkotelezettségik tulmutat az Gizleti érdekeken.

A tarsasag vezetd testiiletei a jogszabalyi el6irdsokkal 6sszhangban a Kozgydlés, a Felligyel Bizottsag, az Audit
Bizottsag, az lgazgatdsag, illetve a menedzsment. Miikodésiik médjat a www.zwackunicum.hu honlap Befektetdi
kapcsolatok menlipontja, kordbbi Fenntarthatdsagi Jelentéseink és az Etikus Uzleti magatartds és érintettek c.
fejezet tartalmazza.

Peter Zwack &
Consorten H.AG. : :
Kozkézen 50%+1 részvén Diageo Holdings
24%-1 részvény 2] | Necherlands B.V.

Zwack Unicum Nyrt.

Vezet6 testiiletek tagjai
Testiiletek Testuletek
i nemenkénti megoszlasa életkor szerinti megoszlasa
Tagok szama
. 5 5 30-50 év i
N6 Férfi 30 év alatt L 50 év felett
kozott

Igazgatdsag 7 1 6 0 5 2
Felligyel6 Bizottsag 6 1 5 0 3 3
Audit Bizottsag 3 0 3 0 2 1
Menedzsment 6 1 5 0 2 4
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Szervezeti felépités

A Zwack Unicum Nyrt. szervezeti felépitését megha-
tarozza a tarsasag alaptevékenysége, amelyre a keres-
kedelem és a marketing gyakorol kiemelt befolyast.
A kereskedelem alapvetéen a vevécsoportok szerint, a
marketing pedig markdk szerint szervezett. A gyarak, a
mUszaki tertletek, a mindségellendrzés és a termékfejlesz-

Vezérigazgatd

tés tevékenységét, egyluttmuikodését a termelési-muszaki
igazgato koordindlja.

A fenntarthatésag megvalésitasaban minden munkatar-
sunknak részt kell véllalnia, a szemléletformaldsra ezért a
jovében is kiemelt hangsulyt helyezink.

Gazdasdgi Humanpolitikai Kereskedelmi és Marketing Termelési-miszaki
igazgatd igazgatd export igazgat6 igazgatd igazgatd
Irdnyitdsi Unicum Dunaharaszti Kecskeméti . , . . Kézponti
4 Y , , , ) Fejlesztés Muiszaki Iroda P L.
rendszerek vezetd gydregység gyar gyar laboratérium
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Dijak és elismerések

A mindségi Zwack termékek 2011-ben és 2012-ben is sikerrel mérettettek meg a kiilonb6z6 rangos magyar

és nemzetkozi szakipari versenyeken.

Dijak és elismerések

Termék/Film/Szolgaltatas

Dijak

Unicum

Superbrands 2009, 2011

2010-ben a Magyar Brands fogyaszt6i markainak toplistajan;
2011-ben a lista 2. helyezettje

Unicum ,Sportutca” cim( reklamfilm

2012-ben "Az elmult 20 év legemlékezetesebb magyar
reklamfilmjei"-nek listajan 2. helyezett

A Heinemann Duty Free, a Zwack Unicum és a
Budapest Airport kdzos Unicum Szilvara épilé
nyari kampanya

2012-ben a kampanyt a Duty Free News International (DFNI)
,Highly commended"” vagyis rendkiviili elismeréssel
tlntette ki

Fityl6s 2010-ben a Magyar Brands fogyaszt6i markdinak toplistajan
2011 juliusaban az angol Nemzetkdzi Bor és Pérlat versenyen
Kalinka (IWSC) eziistérmes

2012 marciusaban WSA Gold elismerésben részesiilt

Zwack Sandor Nemes Palinka csalad tagjai

Dijak 2011-ben 2 arany, 11 ezist, 3 bronz

Dijak 2012-ben 10 arany, 16 eziist, és 6 bronz

Zwack Sandor Nemes Palinka termékcsaladbdl a
Fliszeres Korte

2012-ben az osztrak Destillata-n aranyérmes lett
és,Az Ev Palinkajanak” is megvalasztottak

Hirés Meggypalinka

2012-es évi HunDeszt-en és a Gyulai Vilagkupan
az arany mellett Champion-dijat is kapott

Hirés Kecskeméti Barackpdélinka

2012-ben az IWSC zs(rije ,Kiemelked6 Eziist"dijjal jutalmazta.

Johnnie Walkert

Superbrands 2011 (hatodik alkalommal)

Baileys

Superbrands 2010

Evian

Superbrands 2010

phs Q—I‘\
|

IWSC

SILVER
2012

BEST LIQUOR & WINES MARKETING CAMPAIGN

is delighted to recognise

Zwack Unicum

HIGHLY COMMENDED

in the category of

in the DFN/ Product Awards 2012

WORLD SPIRIT;
AWARD

as by Wolfram Ortner

3

Bill Lumley
DFNI editor
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A jelentésrol

A Zwack Unicum Nyrt. fontosnak tartja érintettjei rendszeres és transzparens tajékoztatasat. Fenntarthatdsdgi

jelentésiinkben — immar harmadik alkalommal - mutatjuk be az elmult harom Uzleti év tarsadalmi, kdrnyezeti

és tagabb értelmd gazdasdgi teljesitményét, hatésait.

Célunk, hogy a jelentés, a fenntarthatdsag iranti elkotelezettséglink eljusson a szeszipari, kornyezetvédelmi, illetve CSR szakmai

korokhoz, valamint a politikai dontéshozdkhoz. A jelentés emellett varakozasaink szerint a Zwack Unicum Nyrt. tulajdonosai

szamara is fontos informacidkat hordoz és munkatarsaink szintén nagy szdmban olvassak majd. Fenntarthatésagi jelentésiink

honlapunkon is elérhetd, ezzel minden érintett szdmdara megadva a lehet&séget tevékenységiink és hatasainak megismerésére.

«  Ajelentés szovegezésében a kozérthet6ség mellett
a korrekt szakmaisagot, targyilagossagot tartottuk szem
elétt, az 6sszehasonlithatésag érdekében a jelentés
strukturdja a kordbbi jelentésekkel kozel megegyezé.

«  Ajelentés tartalmat, a felolelt témakoroket tarsasdgunk
alaptevékenységébdl és célrendszerébdl kiindulva ha-
téroztuk meg, azonositva a lényeges hatasokat, érin-
tetteket és az érintettek szdmdra fontos kérdéseket.
A kozvetlen hatasok mellett torekedtlink a kozvetett
hatasok feltérképezésére és bemutatdsara is.

«  Hangsulyt helyeztiink az 6sszefliggések feltarasara.
Célunk volt, hogy a jelentés 6nmagaban értelmezhetd,
teljes képet adjon tarsasagunkrél. A stabil vallalati kul-
tara és értékek miatt az alapelvek és éltalanos jellemzék
tobb esetben azonosak, vagy atfedésben vannak az
el6z6 jelentésben bemutatottakkal. A jelentés vélaszt
ad az elmult hdrom pénziigyi év kihivésaira, véltozésaira.

+ A hitelesség, illetve az 6sszehasonlithatésag indo-
kolta, hogy az informacidkat jellemz&en négy évre
visszamenden mutassuk be. Az adatok meghataro-
z6 része pontos mérésen vagy szamitdson alapszik,
a becslést jeleztiik.

«  Térsasagunk szaméra a pénzilgyi év az aprilis 1-t6l
a kovetkezé év marcius 31-ig tarté idészakot foglalja
magaban. A kdrnyezeti informaciok tertletén azonban
az adatok jelentds része a naptari évre vonatkozéan

42

érhetd el, illeszkedve a hatéséagi el6irdsokhoz. A naptéari
évre vonatkozé informaciéknal a 2009, 2010, 2011, 2012
jelolést alkalmazzuk, a pénziigyi évre vonatkozé adatok
esetében a megjeldlés 2009-2010, 2010-2011, 2011-2012,
illetve 2012-2013. A viszonyitasi alap kiilonb6z&sége
tevékenységlink hatdsaiban nem okoz jelent6s eltérést,
és nem akaddlyozza az értékelést.

«  AGRIindikatorait a Zwack Unicum Nyrt. sajadtossdgaihoz
illesztve alkalmaztuk.

«  Ajelentés nem az egyedili féruma tevékenységlink
bemutatasanak; honlapunk, illetve az Eves jelentés
is szamos informaciét tesz elérhetévé.

A Zwack Unicum Nyrt. Fenntarthatésdgi jelentése ismét a GRI

(Global Reporting Initiative — Globalis Jelentéstételi Kezde-
ményezés) 2006-ban kiadott G3 utmutatéjanak megfelelve

késziilt, amely a vildgszerte legszélesebb kdrben alkalmazott

jelentéstételi keretrendszer. Varhatéan 2013-ban jelenik meg

a G4 utmutatd és igy az dtmeneti id6szakban nem kivantunk

a jelentéssel a jelenlegi G3.1 verzidra atallni, ugyanakkor
bizonyos mutatdknal figyelembe vettik az Uj ajanlasokat.

A G3 Utmutatd harom alkalmazasi szintet (A, B, C) kilonit
el, a Zwack Unicum Nyrt. Fenntarthatésagi jelentése
a B alkalmazasi szintnek felel meg. Jelentésiinket nem
tanusittatjuk.
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GRI index

Sorsz. | Indikator leirasa ) Megjegyzés
szam

Stratégia és analizis

. A legfontosabb beosztasu dontéshozé nyilatkozata a fenntarthatésag -
’ fontossdgardl a szervezet és stratégidja szamara

1.2 A kulcsfontossagu hatasok, kockazatok és lehetéségek bemutatésa 10-13

Szervezeti profil

2.1 A szervezet neve 50

2.2 Elsédleges markak, termékek és/vagy szolgaltatdsok 6

2.3 A szervezet miikodési szerkezete, fébb részlegek 40

24 A szervezet kdzpontjanak helyszine 50

25 A véllalat mikodésének helyszinei 7-9

2.6 A tulajdon természete és jogi formaja 50

2.7 A kiszolgalt piacok agazati és teriileti megoszlasban 6,29,37

A jelentést tevo szervezet mérete
- alkalmazottak szdma

- nett6 arbevétel

238 - t6késités 6
- gyartott termékek mennyisége
- mérlegfé6sszeg

- legnagyobb részvényesek

2.9 A szervezetben bekovetkezett valtozésok a jelentéstétel idészakaban 43 Nem volt ilyen.

2.10 A jelentéstételi id6szakban kapott kitlintetések, dijak 41

A jelentés paraméterei

3.1 A jelentéstételi id6szak meghatarozasa 42

32 A legutébbi jelentés datuma 43 2010

33 A jelentéstételi ciklus meghatérozésa 43 Két-harom évente
34 Elérhetéség azok szdmara, akiknek kérdése van a jelentéssel kapcsolatban | 50

35 A jelentés tartalmanak meghatarozasanak folyamata 42

3.6 A jelentés hatara 42

37 A kiterjedési korrel és hatarokkal kapcsolatos korlatozésok 43 Nincs korlatozés
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Oldal-

Sorsz. | Indikator leirasa ) Megjegyzés
szam
Azon vegyesvallalatok, lednyvallalatok, bérbe adott Iétesitmények, kiszervezett
tevékenységek és egyéb egységek kivalasztasa, amelyek teljesitményének bemu-
3.8 . y. 9 i 9 o, gyseg . . y J,, . y . |44 Nincs bevont lednyvallalat
tatdsat a jelentés lefedi, és amelyek jelentésen befolyasolhatjak a jelentés id6beli
és /vagy mas szervezetekkel torténé 6sszehasonlitasat
Az adatmérési technikak és szamitasok alapjainak bemutatasa, beleértve azokat a L Lo
. . . . ) . , . A mérés és szamitas modjat
feltételezéseket és technikai megfontolasokat is, amelyek a becsléshez, valamint i o
39 o L i i i o o o 42,44 | avonatkozd adatoknal is
az indikatorok és a jelentésben taldlhat6 egyéb informacidk 6sszeallitasakor .
bemutatjuk
alkalmaztak
3.10 A korabbi jelentésekben mar szerepelt informacidk ujrakdzlésének indoka 42
Az el6z6 jelentéstételi id6szakhoz képest a jelentés kiterjedési kdrében, hatarai- .
3.11 o . . . e i 44 Nem volt ilyen
ban vagy mérési modszereiben bekdvetkezett jelentés véltozasok
312 Tablazat, amely mutatja, hogy a standard adatkozlés elemei a jelentésben hol e A téblazatot informéaciékoz-
' talalhaték meg lésre is hasznaljuk
313 Annak bemutatasa, hogy jelenleg milyen politikat és gyakorlatot kdvet a szervezet 4
' a jelentés kiilsé tanusitasaval kapcsolatban
Irdnyitas, kotelezettségvallalas és kotelezettségek
PR g . 25,
4.1 A szervezet irdnyitdsi strukturdjanak bemutatdsa —_
Annak feltiintetése, hogy a legfelsébb szint( irdnyitd testiilet elnoke ligyvezetdi 25, .
4.2 . ; www.zwackunicum.hu
szerepkorrel rendelkezik-e 39-40
Egyszint(i igazgatotanacsi szerkezet esetében, a legfelsébb szintl iranyito testu-
43 letben résztvevd tagok szama, akik fliggetlenek és nem rendelkeznek tigyvezet6i | 44 Nem jellemzé
jogkorrel
aa Milyen mechanizmusok léteznek arra, hogy a tulajdonosok és alkalmazottak 25-26, | 2006.évi V. tv a Gazdasagi
' javaslatot vagy Utmutatést adjanak a legfelsébb szintd irdnyitd testllet szamdra 44 tarsasagokrol
4.5 Kapcsolat a legfelsd szintli vezetés dijazasa és a szervezet teljesitménye kdzott 22,25
46 A legfelsébb irdnyitas szintjén mikodé eljarasok, amelyeknek célja az 6sszeférhe- | 25-26,
' tetlenségek elkeriilése 39
L o L . Nincs ilyen szorosan
Annak meghatdrozasa, hogy a szervezet gazdasagi, kdrnyezeti és tarsadalmi KGtott kritéri d
megkotott kritérium, de a
4.7 kérdésekkel kapcsolatos stratégidjat meghatarozé személyeknek milyen 44 e )
L i szakmai tapasztalat elen-
képesitéssel és tapasztalattal kell rendelkeznitik
gedhetetlen
- el ) - s Kildetésiink, Ertékeink c.
Belsé nyilatkozatok a szervezet kiildetésérdl, értékeirdl, viselkedési normairdl és o
. . e L e dokumentum; Etikai Kédex;
4.8 egyéb alapelveirél, amelyek a gazdasdgi, kornyezeti és tarsadalmi teljesitmény 44 . X i
o Marketing Kédex; Kollektiv
megitéléséhez fontosak o
Szerz6dés
Melyek azok az eljarasok, amelyek segitségével a szervezet legfelsébb iranyitd
testtlete feliigyeli azt, hogy hogyan azonositjak és menedzselik a gazdasagi, kor- =
4.9 nyezeti és tarsadalmi teljesitményt, beleértve a relevans kockéazatok és lehetdsé- 39’ a5
gek kezelését, valamint a nemzetkozileg elfogadott normdék, viselkedési médok és
alapelvek figyelembe vételét és betartasat
Melyek azok a folyamatok és eljarasok, amelyek segitségével a szervezet legfel-
410 s6bb szintl vezetése sajat teljesitményét értékeli, kiilonds tekintettel a gazdasagi, | 39-40
kornyezeti és tarsadalmi teljesitményre
o i i L o . Az alaptevékenységen
4.11 Az elévigydzatossag elvének érvényesitése a szervezeten belll 44

belilli elévigyazatossag
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Oldal-

Sorsz. | Indikator leirasa Megjegyzés
szam s
A kiilsé szervezetek dltal kialakitott gazdaségi, kornyezeti és tarsadalmi
4.12 normakat tartalmazoé chartdk, alapelvek vagy egyéb kezdeményezések, 14
amelynek a szervezet tagja vagy tdmogatdja
413 Tagsag egyeslletekben és / vagy nemzeti / nemzetkozi érdekvédelmi 14,25-
: szervezetekben 27,32
414 Azon érintettek listdja, amelyekkel a szervezet parbeszédet folytat 25-30
415 Az alapelvek bemutatdsa, amelyek alapjan a szervezet kivalasztja azokat 25
’ az érintetteket, akikkel parbeszédet folytat
Az érintettek bevonasara alkalmazott médszerek bemutatésa, azzal
4.16 egyutt, hogy mely érintett csoporttal milyen gyakran folytat parbeszédet | 25-30
a szervezet
Kulcsfontossagu témak és kérdések, amelyek az érintett felekkel folytatott
417 parbeszéd soran mertiltek fel, valamint, hogy ezekre hogyan reagalt a 25-30
szervezet, beleértve, hogy a jelentésben hogyan jelennek meg a témak
Gazdasagi teljesitmény
EC1 A keletkezett és felosztott kozvetlen gazdasagi érték 37
. . . PP ‘ Nem kapott
EC4 Az allamtdl kapott jelentds pénziigyi tdamogatas 45 i
véllalatunk
ECs Viszonyszam sor: Az dtlagos kezdé fizetés a helyi minimalbérhez viszo- o
nyitva a szervezet jelentésebb telephelyein
Piaci jelenlét
Az esélyegyenlség
elveit munkatdrsaink
EC7 A helyiek alkalmazasara vonatkozé eljarasok és a helyiek ardnya a felsé 45 kivalasztasa soran
vezetésben, a szervezet jelentésebb telephelyein is maximalisan
betartjuk. A helyiek
aranya 100%.
Gazdasagi teljesitmény
Evente 6sszesen mintegy
15 000 tonna anyagot
hasznalunk, amelynek 35-
40%-a az alapanyag, ezek
beépiilnek a termékbe
kozvetlen anyagként. Az
EN1 A felhasznalt anyagok mennyisége sulyban vagy térfogatban 45 anyagok 60-65%-a cso-

magold- és reklamanyag,
a fennmaradé 0,1-0,5%
segéd- és muszaki anyag.
A gy6gyndvény, gyi-
molcs, finomszesz meg-
Ujulé anyagnak szémit.
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Oldal-

Sorsz. | Indikator leirdsa Megjegyzés
szam 2=
Energia
ENG Kozvetlen energia-felhasznalas elsédleges energiaforrasok szerinti .
bontésban
ENa Kozvetett energia felhasznalas elsédleges energiaforrasok szerinti 32
bontasban
Viz
EN8 Az Osszes vizkivétel forrdsok szerinti bontasban 33
Légnemdi és cseppfolyds kibocsatasok és hulladékok
A kozvetlen és kozvetett médon kibocsatott liveghazhatasu gazok
EN16 ) 35-36
sulya
EN20 NOx, SOx és mas jelentds légszennyezé anyagok kibocsatasa tipus o
és suly szerinti bontasban
EN21 | Az 6sszes vizkibocsatas minéség és befogadok szerinti bontasban | 33-34
Az 6sszes hulladék mennyisége sulyban, tipus és lerakdsi mod
EN22 . 34
szerint
EN23 | Ajelentds kiomlések szama és térfogata 46 Nem volt ilyen.
A jogszabalyoknak valo megfelelés
A jelent6sebb blintetések 6sszege, valamint a kdrnyezetvédelmi
EN28 | jogszabdlyok és szabdlyozdsok megsértésének szama és ezek nem | 32
anyagi kovetkezményei
Atfogo
A kérnyezetvédelmi intézkedésekhez és beruhazasokhoz kapcso-
EN30 36

16d6 6sszes kiadas tipus szerinti bontasban

Munkatiigyi gyakorlat és tisztességes munkakoriilmény indikator

Foglalkoztatas

LAT A munkaerd teljes Iétszama a foglalkoztatas tipusa, a munkaszer- 19, 20,
z6dés, régio szerint 23
2010/11 pénziigyi évben a férfiak fluktua-
A teljes munkaer6 fluktudcioé korcsoport, nem és régio szerinti . P g9y o
LA2 bontasban 23 ciéja meghaladta a n6két, mig a 2011/12
pénzigyi évben éppen forditva.
Szll6i szabadsagrdl visszatérdé nék szama
2009/10-ben 3 6
2010/11-ben 2 f6
SzUl6i szabadsagrél munkéba visszatérék és megtartottak aranya .
LA15 46 2011/12-ben 1 f6

nemek szerint

2012/13-ban 3 f6; valamennyien foglalkoz-
tatasban allnak. Férfi munkavallalé nem
volt szll8i szabadsédgon

o




Oldal-

Sorsz. | Indikator leirasa ) Megjegyzés
szam
Munkavallalék / vezetéség kapcsolata
LA4 Kollektiv szerz6dés hatélya ala tartozo alkalmazottak aranya 47 Minden munkavallalé
Munkahelyi egészség és biztonsag
Sériilések, foglalkozasbdl ered6 betegségek, elveszett napok és
LA7 hidnyzasok aranya, illetve a halallal végz6dé munkahelyi balesetek | 21
szama régionként
Képzés, oktatas
LD Az egy fére esé éves dtlag képzési 6raszam alkalmazotti kategéridn- 5
kénti bontdsban
A munkavallalék hdrom
LA12 Azon alkalmazottak szazalékos aradnya, akik rendszeresen kapnak a 47 negyede részesil kompe-
teljesitményiikre vonatkozé kiértékelést és karrierépitési attekintést tencia alapu teljesitmény
értékelésben
Sokféleség, esélyegyenléség
Az irdnyito testiiletek Osszetétele és az alkalmazottak csoportositasa
LA13 | nem, életkor, kisebbségi csoporthoz valé tartozés, s a sokféleséget 39
jelentd egyéb tényezdk szerint
A hatranyos megkiilonboztetés kikiiszobolése
A hatranyos megkiilonboztetést alkalmazé esetek szama, illetve a .
HR4 L o ) 47 Nem volt ilyen eset
kikliszobolésiliket célz6 intézkedések
Gyermek munka, kényszer és kotelezé6 munka
Olyan helyzetek, amelyekben fenndll a gyermekmunka alkalmaza- Tarsasagunk elitéli
HR6 sanak kockdzata, illetve azok az intézkedések, amelyek a gyermek- 47 és nem alkalmazza a
munka kikliszobolését célozzak kényszer munkat és
Olyan helyzetek, amelyekben jelentds a kényszermunka és kotelezd gyermekmunkat, ezt
R munkavégzés eléfordulasanak kockazata, illetve azok az intézkedé- 4 az elvarast szallit6i
sek, amelyek a kényszermunka és kételezé munkavégzés kikliszobo- és szolgaltatdi felé is
|ését célozzak egyértelmdivé teszi
Panaszkezelés
A témdéban barmilyen for-
maban beérkezd panasz
kivizsgélasa a Humanpo-
litikai lgazgato feladata,
A hivatalosan m(ik6d6é panaszkezelési folyamatokon keresztiil L 9az9 ]
B R i I kozosen a Jogi Iroda
HR11 | benyujtott, megvizsgalt és lezart emberi jogokkal kapcsolatos 47

panaszok szama

szakértdivel. A panasz
elbirdlasnak eredményérdl
minden esetben irdsban
adunk az érintetteknek
tajékoztatast.
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Sorsz.

Indikator leirasa

TARSADALMI TELJESITMENY INDIKATOROK

Korrupcio

Oldal-
szam

Megjegyzés

A korrupcid kockazataval kapcsolatosan megvizsgalt tizleti egysé-

A Fékonyveld vezetésével a Belso Ellen6r-
zés keretében évente végzett vizsgalatok
célja a miikodében rejlé, csalas jellegl

S02 j L | 25,48 | tevékenység potencialis lehetéségeinek
gek szama és szazalékos aranya o o ]
értékelése. A vizsgalatok nem tartak fel
visszaélésre utalé esetet. Az eredmények-
rél az Audit Bizottsag kap tajékoztatast
SO4 Korrupcids eseményekkel kapcsolatos vélaszlépések 25
Versenyellenes viselkedés
Versenyellenes viselkedéssel, troszt- és monopdliumellenes ren-
SO7 delkezések megszegésével kapcsolatos jogi eljarasok szama, illetve | 48 Nem volt ilyen
azok kimenetele
Jogszabalyoknak valé megfelelés
08 A torvények és jogszabalyok be nem tartasabol adodo jelentésebb =0

birsdgok pénziigyi értéke és a nem pénziigyi szankcidk szama

TERMEKFELELOSSEG INDIKATOROK

Vevok egészsége és biztonsaga

PR1

Azon életciklus szakaszok, amelyekben a termék, illetve szolgalta-
tas egészségi és biztonsagi hatdsait javitasi célzattal kiértékelik. Az
ilyen kiértékelési eljarasba bevont jelentds termékek és szolgélta-

tasok ardnya szézalékban kifejezve

30

PR2

Azon esetek szdma, amelyekben a jogszabalyok be nem tartésa
vagy az onkéntesen vallalt normak megszegése fordul el6 a termé-
kek és szolgéltatasok egészségi és biztonsagi hatésait illetéen, az
tigyek kimenetele szerinti lebontasban

30

Termékek és szolgaltatasok cimkézése

PR3

A kilonbozé eljarasok altal megkovetelt, termékre és szolgalta-
tasra vonatkozd informdacié tipusai. Az informacidszolgaltatasi
kovetelmények ald tartozé lényeges termékek és szolgaltatasok
aranya szazalékban

14

PR5

A vevdi elégedettség elérését célzé gyakorlatok, beleértve a vevéi
elégedettséget mérd vizsgalatok eredményeit is

29




Oldal-

rsz. | Indikator leira . Megjegyzé
Sors dikator leirasa sz3m egjegyzés
Marketingkommunikacio
A marketingkommunikacidra - beleértve a rekldamot, proméciot és
PR6 szponzoralast is - vonatkozé jogszabdlyoknak, szabvéanyoknak és 1415
onkéntesen vallalt normaknak valé megfelelés érdekében inditott '
programok
Azon esetek szama, amelyekben jogszabalyok be nem tartdsa vagy
PR7 az onkéntesen vallalt normak megszegése fordul el a marke- 30
tingkommunikacié teriletén, beleértve a reklamot, promociot és
szponzoraldst, az igyek kimenetele szerinti lebontdsban
Személyes adatok védelme
PRS A vevok személyes adataival valé visszaélésre, illetve az adatok 49 Nem volt ilyen jelleg( visz-
elvesztésére vonatkozo indokolt panaszok szama szaélés, panasz.
A jogszabalyoknak valé megfelelés
A jelent6ésebb birsdggal bilintetett, termékekkel és szolgéltatasok-
kal kapcsolatos, gondossagra és hasznalatra vonatkozé jogszaba- .
PR9 30 Nem volt ilyen eset.

lyok és egyéb rendelkezések be nem tartdsanak mértéke, azaz a

blintetések pénzben kifejezett 6sszege.
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Véleménye fontos szamunkra!

Kérjik ossza meg vellink észrevételeit
a fenntarthatdsagi jelentéssel kapcsolatban a
marketing@zwackunicum.hu e-mail cimen!

Tarsasagunk székhelye:

Zwack Unicum Likdripari és Kereskedelmi
Nyilvdnosan M(ik6d6 Részvénytarsasag
(Zwack Unicum Nyrt.)

1095 Budapest, Soroksari ut 26.

www.zwackunicum.hu

K6szonjlk a jelentés elkészitésében, az adatok gy(ljtésében kozremikodé munkatdrsak segitségét.
A jelentés készitésében szakmai segitséget nyujtott az RTG Vallalati Felel6sség Tanacsado Kft.
A kiadvany nyomdai el6készitését a Kaméleon Rekldm végezte.
A kiadvanyt nyomtatta a Szerkerplaszt Bt.
A kiadvany 100%-ban Gjrahasznositott papirbdl késziilt.
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